UCHWALA NR XIX/46/25
RADY MIEJSKIEJ W SZCZAWNIE-ZDROJU

z dnia 30 wrzesnia 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi wniesionej przez Mieszkanca Szczawna-Zdroju- p. M. J.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. ustawy o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z20251., poz.1153) wzwigzku =z art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r1.- Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz.U. z2024r., poz.572ze zm.), Rada Miejska w Szczawnie-Zdroju uchwala co
nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi p. M. J. na Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczawnie-Zdroju, ktéra
wptyneta do Biura Rady Miejskiej w Szczawnie-Zdroju w dniu 24 czerwca 2025 r., po ztozeniu wyjasnien przez
ww. Kierownika i uzyskaniu opinii Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji z dnia 17 wrze$nia 2025 r., Rada Miejska
w Szczawnie-Zdroju postanawia uzna¢ skarge za bezzasadna.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Szczawnie-Zdroju do powiadomienia skarzacego
0 sposobie rozpatrzenia skargi poprzez przestanie odpisu niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

§ 4. Uchwala podlega opublikowaniu na tablicy ogloszen iw Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu
Miejskiego w Szczawnie-Zdroju.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Szczawnie-Zdroju

Lukasz Rézycki
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Uzasadnienie

W dniu 24 czerwca 2025 r. do Rady Miejskiej w Szczawnie-Zdroju wplynela skarga p. M. J. na Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczawnie-Zdroju, ktéra zostata przestana zgodnie z wlasciwoscig pismem nr
PS-NKPS.1411.10.2025.EZ przez Dolnos$laski Urzad Wojewodzki we Wroctawiu.

Celem rozpoznania, skarga zostata skierowana do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej
w Szczawnie-Zdroju. Z uwagi na konieczno$¢ przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego i przygotowania
stosownego projektu uchwaly Rady Miejskiej w Szczawnie-Zdroju stanowigcego odpowiedz na skarge,
a nastepnie skierowanie go pod obrady rady, przy jednoczesnym uwzglednieniu terminarza pracy Rady
Miejskiej w Szczawnie-Zdroju, atakze ze wzgledu na absencj¢ uczestnikow postgpowania spowodowang
okresem urlopowym, nie bylo mozliwo$ci rozpatrzenia skargi w ciaggu miesigca od daty jej wplywu. W zwigzku
z powyzszym zostal wyznaczony nowy termin rozpatrzenia przedmiotowej skargi- do dnia 30 sierpnia 2025 r.,
a nastgpnie do 30 wrzesnia 2025 1.

Zgodnie z§ 68 ust. 3 Statutu Uzdrowiskowej Gminy Miejskiej Szczawno-Zdrdj, Komisja prowadzac
postepowanie w sprawach, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 1 wystepuje odpowiednio do Burmistrza albo
kierownika jednostki organizacyjnej gminy z wnioskiem o zajecie stanowiska, w terminie 14 dni.

Biorac pod uwage powyzsze na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji w dniu 25 czerwca 2025 r.
zostato podjete stanowisko o skierowaniu pisma do Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczawnie-
Zdroju o ztoZzenie wyjasnien dotyczacych przedmiotowej skargi. Stosowne pismo zostalo przekazane, a Pani
Kierownik odpowiedziata, sktadajac obszerne wyjas$nienia.

Nastepnie na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji w dniu 25 sierpnia 2025 r. ww. Pani Kierownik
przedstawita takze dodatkowe wyjasnienia.

Z wyjasnien tych wynika, iz Pani Kierownik nie zwracata si¢ nigdy do skarzacego po imieniu, takze
pracownicy OPS w Szczawnie-Zdroju nie zwracaja si¢ w ten sposob do klientéw. Skarzacy potraktowany byt
z poszanowaniem godnos$ci osobistej, tak jak kazda osoba zwracajaca si¢ do tut. osrodka. Ponadto wszystkie
dzialania prowadzone byly zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej, ktéra wymaga szczegdlowego rozpoznania
sytuacji rodzinnej iekonomicznej kazdego wnioskodawcy, chcacego otrzymac¢ pomoc spoteczna. Nalezy
podkresli¢, iz wedlug wiedzy Kierownika O$rodka Pomocy Sptecznej, zaden z pracownikéw tut. osrodka
nie przeprowadzal jakiejkowiek rozmowy z bliskimi skarzacego.

Wobec faktu braku jakichkolwiek dowoddéw na niewlasciwe zachowanie Kierownika Os$rodka Pomocy
Spotecznej, w ocenie Rady, brak jest podstaw do uznania skargi za zasadng. Niemniej jednak Rada oczywiscie
stoi na stanowisku, iz w relacjach z funkcjonariuszem administracji publicznej, kazdemu nalezny jest szacunek
i adekwatna pomoc w zatatwieniu jego spraw.

W oparciu o przedtozone wyjasnienia, Komisja Skarg, Wnioskoéw i Petycji w dniu 17 wrze$nia 2025 r. uznata
skarge jako bezzasadng i zawnioskowata o podjecie w tym zakresie uchwaty.

Wobec powyzszego Rada Miejska w Szczawnie-Zdroju po zapoznaniu si¢ z wyjasnieniami ztozonymi przez
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczawnie-Zdroju jak roéwniez stanowiskiem Komisji Skarg,

Whioskow i Petycji uznata skarge za bezzasadna.
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W zwiazku z powyzszym podjecie uchwaty w przedstawionym brzmieniu jest konieczne i zasadne.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Szczawnie-Zdroju

L ukasz Rozycki
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