Zamawiajacy:

Uzdrowiskowa Gmina Miejska Szczawno-Zdraj
Ul. T. Kosciuszko 17

58-310 Szczawno-Zdréj

Zatacznik nr 1

L. Szczeg6towy opis przedmiotu zamdwienia

Zamowienie obejmuje zrealizowanie w Uzdrowiskowej Gminie Miejskiej Szczawno-Zdrdj zadania pod nazwa
System do obstugi Karty Mieszkanca ,Szczawno-Zdréj — Tu mieszkam”, zaktadajgc jego przygotowanie,
wdrozenie i utrzymanie do zakoriczenia trwania umowy, sktadajacego sie z nastepujacych elementéw:

Stownik pojec:

- System — System do obstugi Karty Mieszkarca ,Szczawno-Zdréj — Tu mieszkam”

- Operator Systemu — Wykonawca

- Uzdrowiskowa Gmina Miejska Szczawno-Zdréj - Zamawiajacy

- Mieszkaniec — uzytkownik wnioskujacy o Karte Mieszkanca

- Partner — firmy lub jednostki organizacyjne Gminy oferujace profity dla Mieszkaricow

1. Przygotowanie strony internetowej przeznaczonej do obstugi Systemu, w tym:
1.1. Przygotowanie panelu administracyjnego dla Zamawiajacego, zawierajgcego funkcjonalnosci:
1.1.1. Zarzadzanie uprawnieniami administratoréw Systemu
1.1.2. Dodawanie i logowanie administratoréw Systemu, zarzadzajacych kontami; zarzadzanie

kontami Partneréw — dodawanie, potwierdzanie ich kont; resetowanie haset '

1.1.3. Dodawanie, edycja kont Mieszkarcéw, potwierdzanie weryfikacji kont, przypisywanie ulg
lub bonuséw dla uczestnikéw Systemu

1.1.4. Dopisywanie nowych danych i zmiany danych przypisanych do konta, np. zmiany nazwiska,
numerdw rejestracyjnych zgtaszanych pojazdéw i in.

1.1.5. Udostepnianie wszystkim posiadaczom kart indywidualnych kont, do ktérych poprzez
strone internetowg lub aplikacje mobilng bedg mogli zarzadza¢ udostgpnionymi
im ustugami (dotaczanie i aktualizacja informacji lub wymaganych dokumentoéw, sktadanie
wnioskéw o przedtuzenie waznosci karty, wyrazanie zgdd na nowe funkcjonalnosci itp.)

1.1.6. Ustawianie przez Zamawiajgcego okresu waznosci/aktywnosci kart — domysinie wazno$c
ma wynosic rok.

1.1.7. Uniewaznienie/blokowanie karty oraz anulacja uniewaznienia/blokady karty, wraz
z mozliwoscia rejestracji daty i powodu dziatania (zagubienia/rezygnacja/brak spetniania
warunkow uzyskania profitow/ uzycie przez nieuprawnione osoby

1.1.8. Tworzenie w Systemie grup osob, ktérym przystugiwa¢ beda znizki, ulgi i uprawnienia,
np. grupy wiekowe.

1.1.9. Pobieranie danych statystycznych i generowanie raportéw dotyczacych listy kart,
Partnerdw, liczby uzyé, liczby logowarn lub wejs¢ na strone.

1.2. Przygotowanie czesci przeznaczonej dla oséb aplikujacych o Karte Mieszkarica, wraz z zaktadkg
informacyjng o systemie.

1.2.1. Link do pobrania aplikacji

1.2.2. FAQ najczesciej zadawane pytania

1.2.3. Kontakt

1.2.4. Pliki do pobrania
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1.2.5. Modut do logowania dla Mieszkarca oraz zarejestrowania (utworzenia wniosku o zatozenie

Karty Mieszkanca)

1.2.6. Funkcjonalnosci — przypadki uzycia - pozostajg do szczegétowego ustalenia przed

1.3.

podpisaniem umowy.
Przygotowanie czesci przeznaczonej dla Partneréw Systemu — firm z informacja o Partnerach

1.3.1. Modut do logowania Partneréow
1.3.2. Zarzadzanie udostepnionymi znizkami/ustugami
1.3.3. Deklarowanie typu znizki — kwotowa/ procentowa/ ustuga z okreslong ceng/ znizka

wymagajaca okreslonej liczby punktow u Partnera lub na koncie u Uzytkownika/
pierwszenstwo zakupu — przedsprzedaz/ ustawienie okresu waznosci ustugi; ustawienie
maksymalnej liczby uzy¢ dla jednego Mieszkarica z mozliwoscig zadeklarowania limitu
w podziale na uzycie dzienne, tygodniowe, miesieczne i roczne; mozliwos¢ zadeklarowania
karencji miedzy kolejnymi uzyciami w minutach i sekundach; mozliwos¢ ustawienia ceny
bazowej, od ktérej bedzie naliczany rabat; mozliwos¢ dodania opisu ustugi oraz zdje¢;
mozliwos$¢ dodania ustug wspétdzielonych przez wiecej niz jednego Partnera; mozliwos$¢
dodawania aktualnych promocji

1.3.4. Dodawanie kont pracownikdw Partnera i administratoréw, nadawanie uprawnien
1.3.5. Przeglad historii uzy¢ oferowanych ustug/znizek.
1.3.6. Motzliwos¢ uzycia Karty poprzez panel www bez koniecznosci posiadania aplikacji dla

Partnerow

1.3.7. Moizliwo$¢ utworzenia bazy zgtoszonych przez uzytkownikéw Systemu numerow

1.4.
1.5;

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

rejestracyjnych pojazdow, w celu szybkiego przekazywania i przesytania bazy numeréw
do Partnera — Operatora zarzgdzajgcego ptatnymi parkingami na terenie Zamawiajgcego
Zaktadka z korzysciami oferowanymi przez Partnerdw i wyszukiwarkg wg kategorii
Aktualnosci oraz odnosniki do strony internetowej Zamawiajgcego oraz innych przez niego
wskazanych,
Polityka prywatnosci i polityka ochrony danych osobowych, klauzula informacyjna
o przetwarzaniu danych, deklaracja dostepnosci
definiowanie szablonéw automatycznych wiadomosci wychodzacych z systemu; definiowanie
kategorii, do ktoérej moze zosta¢ przypisana dana ustuga np. gastronomia, kultura, sport,
edukacja; definiowanie regulamindw, oswiadczen, zgdd wyswietlanych przy logowaniu dla
Partnerdw, rejestracji Mieszkancow, przy sktadaniu wniosku o karte
Przetaczanie aplikacji w tryb Partnerski
Wybor szaty graficznej strony i aplikacji do uzgodnienia ze Zamawiajgcym

2. Przygotowanie aplikacji mobilnej posiadajgcej elementy wskazane w pkt 1 w zatozeniach do strony
www, a takze:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

Mozliwos¢ pobrania aplikacji Systemu przez Mieszkarica bezptatnie w sklepach z aplikacjami
na platformy Android, iOS, w tym Google Play, AppGallery, App Store.

Indywidualne konto Mieszkarica w urzadzeniu mobilnym (elektroniczny obraz karty), na ktérym
nalezy pokaza¢ wszystkie dane widniejgce na karcie z dynamicznym ttem

Mozliwos¢ przedstawienia podstawowych danych wraz z przypisanymi uprawnieniami, w tym
imie i nazwisko, numer karty i date waznosci, informacja o przyznanych ulgach, kod
identyfikacyjny w formacie QR, zdjecie posiadacza karty.

Odnosniki do aplikacji funkcjonujacych i uzywanych przez Zamawiajacego, przez niego wskazane
Mozliwos¢ bezkosztowego rozszerzenia o inne funkcjonalnosci, np. umieszczenie aplikacji
systemowej mObywatel i innych modutéw
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6.3.
6.4.
6.5.

6.6.
6.7.

Pakiet SMS niezbedny do powiadamiania drogg SMS

Zapewnienie dostepnosci serwera hostingowego min. 99% w skali roku

Przeprowadzenie szkolern z obstugi Systemu w miejscach i terminach uzgodnionych
z Zamawiajgcym; miejsce udostepni Zamawiajgcy, sprzet wifasny uczestnikow:
- dwdch minimum 3 godzinnych szkolen dla Zamawiajgcego dla minimum 3 oséb w trakcie
kazdego ze szkolen;

- trzech minimum 3 godzinnych szkolen dla Partneréw Systemu dla minimum 5 oséb w trakcie
kazdego ze szkolen;

przygotowanie, przetestowanie i udostepnienie Systemu na platformie Wykonawcy

W niniejszym Opisie przedmiotu zamoéwienia i Przypadkach uzycia podano minimalne
wymagania, wykonawca powinien zrealizowac wszelkie dziatania konieczne do prawidtowego
funkcjonowania Systemu.

7. Dane osobowe:

7.1.

7.2.

Wykonawca zapewni Gminie dostep do Systemu, w ktérym bedg zarejestrowani mieszkancy
przystepujacy do Systemu Karty Mieszkarca ,Szczawno-Zdréj — Tu mieszkam”, w zakresie
umozliwiajgcym Zamawiajagcemu nadzor nad powierzonymi danymi osobowymi uczestnikéw
Systemu. Opracowany przez Wykonawce System musi spetnia¢c wymogi powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Wymogi
ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (z pdzii. zmianami) oraz rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagarn dla systemow teleinformatycznych.

Zamawiajacy jako administrator danych osobowych Mieszkaficdw powierzy Wykonawcy
na podstawie odrebnej umowy przetwarzanie danych osobowych Mieszkaricow w zakresie i w
celu niezbednym do realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

8. Dostepnosc cyfrowa:
Wykonawca zapewni spetnienie wymagar okreslonych w ustawie o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, tak by wdrozony System byt
dostosowany do wszystkich obowigzujagcych w okresie obowigzywania umowy przepisow
dotyczgcych funkcjonowania stron publicznych.

9. Termin realizacji, gwarancja:

9.1.

9.2.

9.3.

Wykonawca zgtosi na piSmie Zamawiajagcemu zakoriczenie przygotowania systemu oraz
gotowos¢ jego uruchomienia w terminie 2 miesiecy po podpisaniu umowy.

Termin obowigzywania umowy: 2 lata od dnia podpisania umowy, z mozliwoscig kontynuacji
Systemu w nastepnych latach.

Gwarancja i rekojmia Wykonawcy obejmuje caty okres trwania umowy.

10. Liczba Mieszkancéw — Uzytkownikow
10.1. Liczba mieszkaricow Uzdrowiskowej Gminy Miejskiej Szczawno-Zdrdj wynosi 4924 osoby — stan

na dzien 31.12.2024 r., wedtug raportu Centralnego Rejestru Wyborcow. Uprawnionymi
do korzystania z Karty Mieszkarca beda wytacznie osoby doroste.

10.2. Wykonawca, dokonujac kalkulacji wiasnej przed ztozeniem oferty, bierze pod uwage, ze liczba

P

uzytkownikéw Systemu nie przekroczy 5000.
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2.6. Edycja profilu Mieszkanca; mozliwos¢ przypisania profili dzieci do profilu rodzica,
zablokowania/odblokowania karty, historia uzy¢ karty.
2.7. Mozliwos¢ wysytania powiadomien push do aplikacji mobilnej na konto Mieszkarica
2.8. Aplikacja mobilna dla Partneréw Systemu:

2.8.1. Kontrola kodow QR przez Partneréw Systemu; system weryfikacji posiadacza Karty
Mieszkarnica poprzez skaner kodéw QR i przez strone internetowg za pomocg recznego
wpisania numeru Karty Mieszkanca lub szybkiego kodu potwierdzenia

2.8.2. Mozliwo$¢, po kontroli kodu QR/weryfikacji kodu Karty, wyswietlenia podstawowych
danych z karty, w tym waznosci karty oraz znizek przypisanych uzytkownikowi.

3. System sktadania wnioskéw i ich weryfikacja

3.1. Skitadanie wnioskéw drogg elektroniczng poprzez aplikacje lub strone internetowg Systemu
przez Mieszkanca o wydanie Karty Mieszkanca wraz z mozliwoscig zatgczania plikdw w formacie
.pdf, .jpg, .png i ich weryfikacja przez Zamawi; akceptacja/odrzucenie ztozonych wnioskéw

3.2. Mozliwos¢ wprowadzenia danych do Systemu przez zautomatyzowane formularze wnioskéw
umieszczone na stronie internetowej Systemu

3.3. Mozliwos¢ zdalnego zablokowania Karty przez Zamawiajgcego

3.4. Prowadzenie bazy Mieszkancow (wprowadzanie danych osobowych- imie, nazwisko, PESEL
z automatycznym wypetnianiem daty urodzenia, adres zamieszkania potwierdzony przez
pierwszg strone zeznania podatkowego PIT; mozliwos¢ dodania do profilu zdjecia profilowego
z pliku)

4. Karta fizyczna

4.1. Karta fizyczna bedzie nadrukowana przez Zamawiajgcego, w zakres ustugi wchodzi drukarka
i materiaty eksploatacyjne do Kart Mieszkanica oraz wyprodukowane przez Wykonawce karty
gotowe do naniesienia danych zweryfikowanego Mieszkanca

4.2. Parametry Karty fizycznej:
rozmiar 85,6 x 54 mm, +/- 1 mm
grubos$¢ 0.86 mm +/- 0.04 mm
druk offset 4/4 CMYK dwustronny
Laminacja: potysk
Na karcie muszg pojawi¢ sie nastepujace dane: imie, nazwisko, zdjecie, numer karty, kod QR

5. Serwis techniczny dla operatoréw Systemu:
5.1. Zapewnienie catodobowego dostepu do Systemu: 7 dni w tygodniu przez 24 h; podjecie dziatan
serwisowych w przypadku awarii uniemozliwiajgcej Gminie wykorzystanie systemu zgodnie
z jego przeznaczeniem do 4 godzin od momentu zgtoszenia; podjecie dziatarn serwisowych
w przypadku pozostatych awarii i btedéw Systemu do 48 godzin od momentu zgtoszenia
5.2. Podejmowanie aktualizacji Systemu w celu zapewnienia bezpieczeristwa danych

5.3. Wszelkie przerwy w dostepie do Systemu w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia
okresowej konserwacji, bedg zgtaszane Zleceniodawcy poprzez wiadomos$¢ e-mail oraz
wszystkim uzytkownikom Systemu przez powiadomienie push nie pdzniej niz 24 h przed
podjeciem dziatan serwisowych

6. Wymagane funkcjonalnosci i zobowigzania Wykonawcy
6.1. System ma funkcjonowaé¢ w domenie szczawno-zdroj.pl
6.2. Tworzenie kopii bezpieczenstwa i archiwizacja danych w Systemie




