UCHWALA NR LIX/43/23
RADY MIEJSKIEJ W SZCZAWNIE-ZDROJU

z dnia 29 maja 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi wniesionej przez Pana J.S.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. ustawy o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72023 r., poz. 40 ze zm.) oraz w zwiazku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.- Kodeks postgpowania
administracyjnego (tj. Dz.U. z2023r., poz. 775 ze zm.), Rada Miejska w Szczawnie-Zdroju uchwala co
nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na dzialalno§¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczawnie-Zdroju oraz Burmistrza
Szczawna-Zdroju wniesionej przez Pana J.S., po zlozeniu wyjasnien przez Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Szczawnie-Zdroju oraz Burmistrza Szczawna-Zdroju i uzyskaniu opinii Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji z dnia 23.05.2023r., Rada Miejska w Szczawnie-Zdroju postanawia uzna¢ skargg za bezzasadna.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Szczawnie-Zdroju do powiadomienia skarzacych
0 sposobie rozpatrzenia skargi poprzez przestanie odpisu niniejszej uchwaly zawierajacej uzasadnienie faktyczne
1 prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 kpa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

§ 4. Uchwala podlega opublikowaniu na tablicy ogloszen iw Biuletynie Informacji Publicznej Urz¢du
Miejskiego w Szczawnie-Zdroju.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Szczawnie-Zdroju

Adam Motyka
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Uzasadnienie
W dniu 07.04.2023 r. w Biurze Rady Miejskiej zostata ztozona przez Pana J.S. skarga na dziatalno$¢ Osrodka

Pomocy Spotecznej w Szczawnie-Zdroju oraz Burmistrza Szczawna-Zdroju.

Zgodnie z § 68 ust.1 pkt 1 Statutu Uzdrowiskowej Gminy Miejskiej Szczawno-Zdrdj do zakresu dziatania
Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji nalezy rozpatrywanie skarg dotyczacych dziatalnosci Burmistrza
i kierownikow jednostek organizacyjnych.

W zwigzku z powyzszym skarga zostala przekazana Przewodniczacej Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
w celu przeprowadzenia przez Komisj¢ postepowania wyjasniajacego i polegajacego na doktadnym zbadaniu
zarzutoOw przedstawionych w skardze.

Zgodnie z§ 68 ust. 3 Statutu Uzdrowiskowej Gminy Miejskiej Szczawno-Zdrdj, Komisja prowadzac
postepowanie w sprawach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 wystepuje odpowiednio do Burmistrza albo
kierownika jednostki organizacyjnej gminy z wnioskiem o zajecie stanowiska, w terminie 14 dni.

W zwiazku z powyzszym wystosowano pismo do Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Szczawnie-
Zdroju i do Burmistrza Szczawna-Zdroju celem zajgcia stanowiska w ww. sprawie.

W nawigzaniu do ww. skargi do Biura Rady Miejskiej w Szczawnie-Zdroju wptyneta odpowiedz Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczawnie-Zdroju, z ktérej wynika, ze:

"(...)- pkt. 1lit. a) w pisemnym wezwaniu z dnia 30.01.2023 r. pracownik Osrodka Pomocy Spolecznej

w Szczawnie-Zdroju poinformowatl, ze Skarzacy ma si¢ zglosi¢ ,,w tutejszym Osrodku Pomocy Spotecznej”.

Jest to oczywistym faktem dla statych mieszkancow Szczawna-Zdroju, ze w naszym mie$cie znajduje si¢ tylko
jeden Osrodek Pomocy Spotecznej. Ponadto na kopercie zaadresowanej do Skarzacego Pana J. S. (wieloletniego
mieszkanca Szczawna-Zdroju) widniata pieczatka nagtdwkowa z prawidtowo podanym pelnym adresem — tym
samym nie uwazam, iz Skarzacy nie zostal poinformowany gdzie ma si¢ zglosi¢ w celu wyjasnien. Nadto na
tzw. ,,zwrotce” podany byl adres — na pieczatce nadawcy — a Pelnomocnik Skarzacego przyszedt osobiscie do
siedziby Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczawnie-Zdroju i odebrat przedmiotowe wezwanie,

- pkt. 1 lit. b) — po szczegotowej analizie pisma z dnia 23.03.2023 r. okazalo si¢, ze wezwanie przestane do
Skarzacego nie zawierato podpisu Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczawnie-Zdroju (istotnym jest,
ze pismo przewodnie bylo podpisane i opatrzone pieczecia imienng Kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej
Szczawnie-Zdroju) a, pracownik w wyniku stresu zwigzanego zcala sprawa kompletujac korespondencije
przeoczyt ten fakt i wystal omylkowo egzemplarz mojego pisma bez podpisu. W dniu 04.04.2023 r. usunigto
braki formalne i przestano ponownie wezwanie — o identycznej tresci — do Skarzacego,

- pkt. 1 lit. ¢) — w ostatnim roku Osrodek Pomocy Spolecznej w Szczawnie-Zdroju realizowal rownoczesénie
zadania pomocowe dla mieszkancow 1io0sob potrzebujagcych pomocy spotecznej wynikajacych z pigciu
odrebnych ustaw przyznajacych dodatki: dodatek ostonowy, dodatek weglowy, inne zrodta ciepta, dodatek
elektryczny, zwrot podatku VAT — dodatek gazowy, kazda ustawa zawiera inne przepisy, niektore dodatki byty
zalezne od dochodu natomiast niektére zawieraly dodatkowe kryteria wymagajace analizy sytuacji
wnioskodawcoéw. W czasie realizacji zadan w celu weryfikacji wnioskow osobiScie przeprowadzali wywiady
srodowiskowe w miejscu zamieszkania wnioskodawcow. W wyniku obcigzenia iduzej iloSci obowiazkow,

pracownik piszac wezwanie do Pana J. S. omylkowo wybral szablon wezwania z dodatku weglowego, a nie
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elektrycznego — stad pouczenie nie bylo adekwatne w przedmiotowej sprawie. Blad zostal sprostowany
wezwaniem z dnia 23.03.2023 r.,

- pkt. 1 lit. d) — po odebraniu pierwszego wezwania z dnia 30.01.2023 r. Pan J. S. zadzwonit do Osrodka
Pomocy Spotecznej w Szczawnie-Zdroju informujac, iz nie ma mozliwosci stawic¢ si¢ w wyznaczonym terminie
z powodu przebywania poza granicami kraju réwnocze$nie nie zglaszal zadnych uwag dotyczacych braku
wiadomosci o siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej Szczawnie-Zdroju. Przekazujac jednoczesnie, ze wszelkie
wyjasnienia dot. sprawy zlozy w jego imieniu syn — M. S. Pracownik poinformowat Strong, ze w tym celu syn
musi posiadaé stosowne pelnomocnictwo. Interpretujac wypowiedz, ze pelnomocnictwo ,,powinno” a nie
,»musi” by¢ notarialne pracownik miat na celu jedynie wiarygodno$¢ przedstawionego dokumentu, a nie
wprowadzenie Skarzacego w btad, wiedzac, ze jest dtugoletnim i dos§wiadczonym prawnikiem,

- pkt.2— przedmiotowa sprawa Skarzacego byta bardzo nietypowa 1iistnialo szereg watpliwosci
interpretacyjnych zustawy, stad zatatwienie sprawy nie nalezalo do standardowych. W celu wyjasnienia
watpliwos$ci niezbedne bylto zeznanie Strony, natomiast z uwagi na nicobecno$¢ Pana J. S. i ciggle konsultacje
z ustanowionym przez Niego Petnomocnikiem przedmiotowe postepowanie byto utrudnione. W rzeczywisto$ci
po ztozeniu niezbednych wyjasnien przez Wnioskodawce ipo przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego
(18.04.2023 1.), ktore to czynnosci byly kluczowe dla ostatecznego rozstrzygniecia prawa do dodatku
elektrycznego, w dniu 20.04.2023 r. dodatek zostat przyznany.

Podsumowujac Pan J.S., ktory jest prawnikiem i bardzo formalnie wrecz drobiazgowo podchodzi do Dziatan
Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczawnie-Zdroju skupit si¢ w swoich dzialaniach na sprawach wtérnych,
rozpoznawanie, ktérych nie powodowato szybkiego zakonczenia sprawy Jego wniosku. Powyzsza ,.skarge”
i,,ponaglenie” ztozyt w dniu 07.04.2023 r. w Gminie nie majac jeszcze wiedzy, iz w dniu sktadania skargi na
dziatalno$¢ Osrodka pomocy Spotecznej Szczawnie-Zdroju (04.04.2023 r.) zostaly usuni¢te wyzej opisane braki
formalne pism Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczawnie-Zdroju i przestano do niego poprawione i poprawne
pod wzgledem formalno-prawnym wezwanie. Korespondencj¢ od Osrodka Pan S. odebrat z Urzgdu Pocztowego
po zlozeniu powyzszych dokumentow. Po czym, w tym samym dniu tj. 07.04.2023 r. zglosit si¢ do Osrodka,
w celu przesunigcia terminu ztozenia wyjasnien z uwagi na planowany urlop (co dodatkowo przedtuzyto
postepowanie).

Pan S. zglosit si¢ w ustalonym terminie tj. w dniu 18.04.2023 r. w celu zlozenia wyjasnien. Z uwagi na
powage sprawy osobiscie bratam udziat w przestuchaniu i przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego, na tej
podstawie spisano 2 protokoty, do ktérych Pan S. nie miat zadnych zastrzezen.

Sprawa dodatku elektrycznego zostata rozpatrzona w dniu 20.04.2023 r. — na podstawie zgromadzonych
dokumentoéw zostal przyznany w/w dodatek.

W odpowiedzi na zlozone przez Pana S. ,ponaglenie” przekazalismy akta sprawy do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Watbrzychu — czekamy na rozstrzygnigcie sprawy."

W nawiazaniu do ww. skargi do Biura Rady Miejskiej w Szczawnie-Zdroju wplyneta takze odpowiedz
Burmistrza Szczawna-Zdroju, z ktorej wynika, ze: ,, (...) po zapoznaniu si¢ z aktami sprawy oraz wyjasnieniem
Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Szczawnie-Zdroju nie znajduj¢ przestanek do stwierdzenia celowe;j
1 zawinionej przewleklosci prowadzonego postepowania. Uznaé nalezy, ze sprawa nie byta standardowa i mogta
budzi¢ watpliwosci interpretacyjne u pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej, ktorzy w ostatnim czasie sg

mocno docigzong nowymi obowigzkami grupa zawodowa. Postgpowanie wymagato zlozenia wyjasnienia przez
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Strong, ktora zuwagi na jej nieobecno$¢ reprezentowal ustanowiony Petlnomocnik. W rzeczywistosci po
ztozeniu niezbgdnych wyjasnien przez Strong ipo przeprowadzeniu w dniu 18 kwietnia br. wywiadu
srodowiskowego, ktore to czynnosci byly kluczowe do rozstrzygnigcia sprawy, dodatek energetyczny w dniu
20 kwietnia br. zostat przyznany, a tym samym zgdania wnioskodawcy zaspokojone.

Reasumujac powyzsze pracownicy zostali pouczeni o koniecznos$ci stosowania termindéw zalatwiania spraw
i procedur przewidzianych w tym zakresie przepisami prawa."

Do Biura Rady Miejskiej w Szczawnie-Zdroju wptynelo takze postanowienie z dnia 20 kwietnia 2023 r.
wydane przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Walbrzychu, ktore stwierdza, ze Burmistrz Szczawna-
Zdroju nie dopuscit si¢ przewleklego prowadzenia postgpowania, w zwigzku z wnioskiem Pana J. S.
o przyznanie dodatku elektrycznego.

W oparciu o przedlozone wyjasnienia i dokumenty oraz w oparciu o opini¢ Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji z dnia 23.05.2023 r., Rada Miejska w Szczawnie-Zdroju uznata skarge jako bezzasadng.

W zwiagzku z powyzszym podjecie uchwaly w przedstawionym brzmieniu jest konieczne i zasadne.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

w Szczawnie-Zdroju

Adam Motyka
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