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UMOWA nr l/2021/WiFi4EU
zawarta dnia....................................... 2021 roku w Szczawnie-Zdroju

pomiędzy:
Uzdrowiskową Gminą Miejską Szczano-Zdrój , ul. Kościuszki 17, 58-310 Szczawno-Zdrój 
NIP 886-25-72-767, Regon 890718219
reprezentowaną przez Burmistrza Szczawna-Zdroju Marka Fedoruka,
przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta Szczawna-Zdroju Bogumiły Wojtczuk 
zwaną dalej ZAMAWIAJĄCYM,
a

NIP.....................................Regon...........................................   KRS.....................................................
reprezentowaną przez............................................................
zwaną dalej WYKONAWCĄ.
zwanymi łącznie dalej STRONAMI

Umowa dotyczy zamówienia o wartości szacunkowej nieprzekraczającej progu stosowania ustawy 
z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.) 
określonego w art. 2 ust. 1 pkt. 1

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostawa, instalacja i konfiguracja zewnętrznych i wewnętrznych 
urządzeń bezprzewodowych, dostępowych WiFi4EU na terenie Zamawiającego zgodnie z 
wykazem stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy, zgodnie z umową o udzielenie dotacji nr 
INEA/CEF/WiFi4EU 2-2019/005611-007910 zawartej pomiędzy Zamawiającym a Agencją 
Wykonawczą ds. Innowacyjności i Sieci (1NEA) w ramach instrumentu „ŁĄCZĄC EUROPĘ” 
WiFi4EU.

2. Każdy punkt dostępu musi spełniać następujące warunki:
a. obsługa współbieżnego wykorzystania dwóch pasm (2,4GHz - 5 GHz);
b. cykl wsparcia powyżej 5 lat;
c. średni czas pomiędzy awariami (MTBF) wynoszący co najmniej 5 lat;
d. posiadanie specjalnego i scentralizowanego pojedynczego punktu zarządzania przynajmniej dla 

wszystkich punktów dostępu w ramach każdej sieci WiFi4EU;
e. obsługa IEEE 802.1 x;
f. zgodność ze standardem IEEE 802.1 lac Wave I;
g. obsługa IEEE 802.1 lr;
h. obsługa IEEE 802.1 lk;
i. obsługa IEEE 802.1 lv;
j. możliwość obsługi co najmniej 50 użytkowników jednocześnie bez pogorszenia 

funkcjonowania;
k. zapewnienie co najmniej 2x2 nadajników i odbiorników (system wieloantenowy MIMO);
l. zgodność z programem Hotspot 2.0 (program certyfikacji Passpoint organizacji Wi-Fi 

Alliance);
m. zapewnienie usługi rekonfiguracji sieci WiFi4EU w celu podłączenia jej do rozwiązania na 

potrzeby bezpiecznego uwierzytelniania i monitorowania w pełnej zgodności z wymogami
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określonymi w programie WiFi4EU - w przypadku uruchomienia przez Agencję Zarządzającą 
Programem takiej funkcjonalności.

§2
Termin realizacji umowy

1. Termin rozpoczęcia umowy: od dnia zawarcia umowy
2. Termin zakończenia umowy: 31 stycznia 2022 roku

§3 
Obowiązki Stron

1. Wszelkie urządzenia, sprzęt, oprogramowanie, materiały instalacyjne i inne wyroby niezbędne do 
realizacji umowy muszą być fabrycznie nowe.

2. Wszystkie uzgodnienia niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca 
zobowiązuje się uzyskać we własnym zakresie i na własny koszt.

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania niniejszej Umowy z należytą starannością, przy 
uwzględnieniu profesjonalnego charakteru działalności oraz zlecenia Zamawiającego.

4. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania wszelkich informacji, wyjaśnień, korekt oraz 
sporządzenia wszelkich niezbędnych dokumentów celem prawidłowej realizacji umowy 
o dofinansowanie punktów WI-F1 w ramach programu WiFi4EU, w razie konieczności również 
po jej zakończeniu.

5. Wykonawca w ramach wynagrodzenia wynikającego z przedmiotowej umowy zobowiązany jest do 
wykonania następujących czynności:
1) Wykonawca ma obowiązek, przed rozpoczęciem prac montażowych, przeprowadzenia 

weryfikacji warunków technicznych w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego 
na okoliczność występowania obiektywnie stwierdzonych uwarunkowań technicznych 
uniemożliwiających montaż punktów dostępowych zgodne z obowiązującymi normami 
i przepisami oraz ma obowiązek poinformowania Zamawiającego w terminie nie dłuższym niż 
7 dni od daty podjęcia wiedzy o występujących przeszkodach uniemożliwiających montaż 
punktów dostępowych, o których mowa w § 1 ust. 1

2) w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy - Wykonawca winien wykonać analizę 
przedwdrożeniową, a następnie przedłożyć koncepcje wdrożenia i konfiguracji urządzeń oraz 
oprogramowania. Wykonawca zobowiązany jest do konsultowania z Zamawiającym 
rozwiązań planowanej konfiguracji;

3) w przypadku zastrzeżeń do planu wdrożenia i konfiguracji wniesionych przez Zamawiającego, 
strony zobowiązują się do ustalenia nowego planu wdrożenia i konfiguracji w drodze 
negocjacji w ciągu 7 dni kalendarzowych od daty wniesienia zastrzeżeń;

4) dostarczenie oraz instalacja sprzętu, w miejscu i czasie ustalonym z upoważnionym 
pracownikiem Zamawiającego;

5) wykonanie instalacji oraz konfiguracji urządzeń i oprogramowania według zaleceń 
zaakceptowanego przez Zamawiającego planu wdrożenia oraz konfiguracji urządzeń 
i oprogramowania,

6) sporządzenie i przekazanie dokumentacji powykonawczej wraz z instruktażem obsługi, 
podczas którego zaprezentowane zostanie uruchomione rozwiązanie.

6. Po zakończeniu instalacji punktów bezpłatnego Wl-Fl Wykonawca przedstawi Zamawiającemu 
oświadczenie o realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z Programem WiFi4EU oraz 
sprawozdanie z procesu instalacji za pośrednictwem portalu WiFi4EU.

7. W celu realizacji działania beneficjent dokonuje wyboru przedsiębiorstwa instalującego Wi-Fi jako 
wykonawcy. Przedsiębiorstwo instalujące Wi-Fi rejestruje się na portalu WiFi4EU dostępnym pod 
adresem https://www.wifi4eu.eu/. Beneficjent zobowiązuje się do przeniesienia obowiązków 
wynikających z niniejszej Umowy na przedsiębiorstwo instalujące Wi-Fi.

https://www.wifi4eu.eu/
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W szczególności beneficjent zapewnia, następujące warunki -oprócz postanowień art. II.9.4 - 
załącznika nr 5, umowa nr !NEA/CEF/WiFi4EU 2-2019/005611-007910 miały zastosowanie 
również do przedsiębiorstwa instalującego Wi-Fi:
a) obowiązek spełnienia wymogów technicznych określonych w załączniku I;
b) obowiązek przedłożenia oświadczenia i dodatkowych informacji przewidzianych
wart. 4.1 lit. a), załącznika nr 5, umowa nr lNEA/CEF/WiFi4EU 2-2019/005611-007910

8. Po wykonaniu czynności opisanych w §3 ust. 5 Wykonawca zgłasza ich zakończenie, 
a upoważniony pracownik Zamawiającego dokonuje oceny zgodności realizacji z zawartą umową. 
W przypadku braku zastrzeżeń do realizacji przedmiotu umowy Strony podpisują protokół odbioru, 
natomiast w przypadku stwierdzenia niezgodności (wady) - Zamawiający ma prawo odmówić 
odbioru do czasu ich usunięcia. Wówczas w protokole odbioru umieszcza się stosowne 
niezgodności wraz z terminem ich usunięcia. Wykonawca zobowiązany jest usunąć wady na 
własny koszt. Protokół odmowy odbioru może również zostać przekazany Wykonawcy w drodze 
elektronicznej na adres e-mail lub faksem.

9. Po usunięciu niezgodności (wad) Wykonawca ponownie zgłasza gotowość do odbioru. Jeżeli 
w toku odbiorów zostały stwierdzone wady nie nadające się do usunięcia, ale umożliwiające 
użytkowanie przedmiotu zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiający może obniżyć odpowiednio 
wynagrodzenie Wykonawcy. Jeżeli wady te uniemożliwiają użytkowanie Zamawiający może 
odstąpić od umowy i żądać ponownego jej wykonania, zachowując prawo do naliczenia 
Wykonawcy kar umownych i odszkodowania na zasadach określonych w §7 oraz domagania się od 
Wykonawcy naprawy szkód powstałych na skutek opóźnienia.

10. Za dzień odbioru przedmiotu zamówienia przyjmuje się datę odbioru przedmiotu zamówienia na 
postawie obustronnie podpisanego protokołu odbioru, nie zawierającego zastrzeżeń.

11. Zamawiający zobowiązuje się do posiadania uregulowanych spraw związanych z dysponowaniem 
terenem na cele inwestycyjne.

§4
Wynagrodzenie

1. Jednorazową płatność na rzecz Wykonawcy w wysokości do 15 000 euro dokonuje Agencja 
Wykonawcza ds. Innowacyjności i Sieci (INEA) w terminie 60 dni od momentu zatwierdzenia 
instalacji jako działającej zgodnie z umową o udzielenie dotacji i Programem WiFi4EU.

2. Jeśli wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 jeśli przekracza wartość bonu o wartości 15 000 
euro, Zamawiający pokrywa różnicę pomiędzy7 wartością 15 000 euro, a wartością zamówienia w 
terminie 90 dni od momentu zatwierdzenia instalacji jako działającej zgodnie z umową o 
udzielenie dotacji i Programem WiFi4EU..

3. Wykonawca akceptuje sposób regulowania płatności bezpośrednio przez Agencję po spełnieniu 
wskazanych warunków i pozytywnej weryfikacji sieci HotSpotów, w szczególności:
1) wniosek o płatność uznaje się za otrzymany przez Agencję po przedłożeniu następujących 

oświadczeń:
a) złożone w portalu WiFi4EU oświadczenie Wykonawcy, że WiFi4EU została wykonana 

zgodnie z wytycznymi oraz że działa prawidłowo, dodatkowo w odniesieniu do każdej sieci 
WiFi4EU Wykonawca przekazuje pełną listę zainstalowanych punktów dostępu.

b) złożone w portalu WiFi4EU oświadczenie beneficjenta, że sieć WiFi4EU spełnia określone 
wymogi oraz ze działa prawidłowo.

2) po otrzymaniu oświadczeń i dodatkowych informacji, Agencja ma maksymalnie 60 dni na 
zweryfikowanie czy sieć (sieci) WiFi4EU dziala(ją) prawidłowo oraz na dokonanie płatności 
salda na rzecz Wykonawcy. Płatności dokonuje się tylko wtedy, gdy spełnione są następujące 
warunki:
a) do każdej sieci WiFi4EU przyłączyło się co najmniej 10 użytkowników,
b) identyfikacja wizualna WiFi4EU jest odpowiednio wyświetlana na portalu autoryzacji.
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Po spełnieniu powyższych warunków Zamawiający otrzymuje potwierdzenie, a Agencja 
przystępuje do uregulowania płatności na rzecz Wykonawcy. Warunki płatności, o których 
mowa powyżej, pozostają bez uszczerbku dla przysługującego Agencji prawa do weryfikacji - 
w drodze kontroli ex post - zgodności instalacji Wi-Fi z wymaganymi specyfikacjami 
technicznymi.

3) Płatność z tytułu bonu jest dokonywana na rachunek bankowy podany przez Wykonawcę 
w formacie międzynarodowego numeru rachunku bankowego (1BAN) na portalu WiFi4EU.

§5
Zobowiązania wzajemne

1. Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania przepisów bezpieczeństwa infrastruktury 
technicznej oraz zbiorów danych, ze szczególnym uwzględnieniem danych osobowych, zgodnie 
z „Polityką bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych” Zamawiającego, w trakcie 
i w związku z wykonywaniem usług wynikających z postanowień niniejszej umowy.

2. Strony zobowiązują się do zachowania w poufności wszelkich informacji, jakie uzyskały w 
związku z zawarciem, wykonywaniem i rozwiązaniem niniejszej umowy, które mogą stanowić 
tajemnicę, o której mowa w art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej 
konkurencji (Dz. U. z 2020 roku. poz. 1913 t.j.). W razie jakichkolwiek wątpliwości, co do 
charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem lub uczynieniem dostępną, Strona zwróci się do 
drugiej Strony, czy informację ma traktować jako poufną.

3. Każda ze Stron jest obowiązana dołożyć należytej staranności, a w szczególności odebrać stosowne 
oświadczenia w celu przestrzegania postanowień niniejszego paragrafu przez swoich pracowników 
oraz osoby działające na jej zlecenie lub w jej interesie, bez względu na podstawę prawną związku 
tych osób ze Stroną.

4. Postanowienia punktów poprzedzających nie naruszają przepisów ustawy z dnia 6 września 2001 
roku o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 roku, poz. 2176 t.j.) oraz uprawnień 
organów ustawowo uprawnionych do kontroli Zamawiającego, jak i innych organów 
uprawnionych do żądania informacji na podstawie innych przepisów szczególnych.

§6
Gwarancje

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 3 lat gw arancji jakości na dostarczony przedmiot umowy.
2. W przypadku gdy Wykonawca nie jest producentem sprzętu wchodzącego w skład przedmiotu 

umowy, a warunki gwarancji producenta sprzętu przewidują dłuższy okres gwarancji niż 
zastrzeżony w niniejszej umowie, wówczas gwarancja Wykonawcy udzielona jest na okres 
wskazany w gwarancji producenta sprzętu wchodzącego w skład przedmiotu umowy.

3. Gwarancje producenta są udzielane niezależnie od gwarancji Wykonawcy. Okresy gwarancji 
jakości udzielone przez producenta sprzętu muszą być potwierdzone załączonymi przez 
Wykonawcę dokumentami (certyfikatami) gwarancji jakości.

4. Okres gwarancji rozpoczyna się od dnia obustronnie podpisanego bez zastrzeżeń protokołów 
odbioru.

5. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia usług serwisowych polegających na bieżącym 
utrzymywaniu systemu w sprawności, w tym wykonanie konserwacji i niezbędnych napraw przez 
okres 3 lat licząc od dnia uruchomienia systemu.

6. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania, serwisowania oraz opieki serwisowej sieci 
HotSpof ów w następującym zakresie szczegółowym, w okresie 3 lat:
a) bieżące monitorowanie infrastruktury i wykrywanie awarii (monitoring funkcjonowania 

HotSpot’ów);

4
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b) podjęcie działań serwisowych w celu usunięcia awarii i uszkodzeń w ciągu maksymalnie
następnego dnia roboczego licząc od zaistnienia lub zgłoszenia awarii;

c) aktualizacja oprogramowania urządzeń sieciowych, w tym aktualizacja firmware’ów, oraz
wykonywanie upgrade’ów i update’ów urządzeń aktywnych sieci, tj. przełączników, 
urządzeń radiowych i innych - zgodnie z zaleceniami TAC producenta bieżąca archiwizacja 
plików systemowych urządzeń aktywnych;

d) wykonywanie okresowych przeglądów infrastruktury i konserwacji infrastruktury co najmniej
raz w roku (minimum 3 przeglądy w okresie obowiązywania umowy);

e) uruchomienia telefonicznego numeru alarmowego dla Zamawiającego dostępnego w nagłych
przypadkach w dni robocze, weekendy oraz dni wolne od pracy oraz święta;

f) nadzór, współpraca z Zamawiającym i prowadzenie w imieniu Zamawiającego procedur
napraw gwarancyjnych w szczególności rejestrowanie i przekazywanie sprzętu i urządzeń, 
wymagających naprawy do Gwaranta (Zamawiającego systemu) lub bezpośrednio do 
autoryzowanego serwisu.

§7
Kary umowne

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie 
kar umownych, w następujących przypadkach i wysokościach:
1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

a) 1% wartości wynagrodzenia określonego w §4 ust. 1 umowy za każdy dzień 
opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy, liczonej od dnia, o którym mowa w §2 
ust. 2 umowy, do dnia faktycznego zakończenia realizacji usługi;

b) 1% wartości wynagrodzenia określonego w §4 ust. 1 za każdorazowe stwierdzenie 
wykonania przedmiotu umowy niezgodnie z umową;

c) za odstąpienie od umowy lub rozwiązanie umowy z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy i od niego zależnych w wysokości 30% wartości wynagrodzenia umowy 
określonego w §4 ust. 1.

2) Zamawiający zapłaci Wykonującemu kary umowne:
a) za odstąpienie od umowy lub rozwiązanie umowy z przyczyn leżących po stronie 

Zamawiającego i od niego zależnych w wysokości 30% wartości wynagrodzenia 
umowy określonego w §4 ust. 1.

2. Jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić odszkodowania 
uzupełniającego.

§8
Odstąpienie od umowy

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w razie:
1) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w 

interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, odstąpienie 
od umowy może nastąpić w tym wypadku w terminie 14 dni od powzięcia wiadomości o 
powyższych okolicznościach;

2) gdy Wykonawca nie przystąpił do realizacji umowy lub zaniechał realizacji obowiązków 
wynikających z umowy, po pisemnym wezwaniu Wykonawcy do realizacji zobowiązań 
umownych ze wskazaniem terminu przystąpienia do ich realizacji. Prawo odstąpienia od 
umowy przysługuje Zamawiającemu, jeżeli pomimo upływu terminu zawartego w wezwaniu 
Wykonawca nie przystąpił do realizacji obowiązków umownych;

3) powtarzającego się niewykonania lub nienależytego wykonywania przez Wykonawcę 
obowiązków określonych w umowie, stwierdzonego pisemnym zawiadomieniem Wykonawcy 
o dostrzeżonym naruszeniu wraz z wezwaniem do ich usunięcia. Prawo odstąpienia od umowy



w tym przypadku przysługuje Zamawiającemu, jeżeli pomimo upływu terminu zawartego 
w wezwaniu Wykonawca nadal dopuszcza się w/w naruszenia obowiązków umownych.

2. Odstąpienie od umowy w przypadku określonym w ust. 1 pkt 2 może nastąpić w terminie 3 dni 
od bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego do przystąpienia do realizacji obowiązków 
umownych, natomiast w przypadku określonym w ust. 1 pkt 3 - w terminie 7 dni od dnia 
stwierdzenia, po upływie terminu wyznaczonego do usunięcia naruszenia, kolejnego, choćby 
jednokrotnego naruszenia obowiązków określonych w umowie.

3. Strony postanawiają, że przysługuje im prawo odstąpienia od umowy także w następujących 
przypadkach:

1) Zamawiający może odstąpić od umowy jeżeli:
a. zostanie ogłoszona upadłość Wykonawcy,
b. zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy,
c. Wykonawca nie rozpoczął świadczenia usługi w określonym terminie,
d. Wykonawca przerwał z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy realizację usługi,
e. czynności objęte umową, bez zgody Zamawiającego, wykonuje podmiot lub osoba inna 

niż wskazana w ofercie Wykonawcy lub umowie,
f. Wykonawca świadczy usługi w sposób wadliwy.

2) Wykonawca może odstąpić od umowy, jeżeli Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, że na 
skutek zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich 
zobowiązań umownych względem Wykonawcy.

§9
Postanowienia końcowe

1. Zmiany umowy wymagają formy aneksu do umowy podpisanego przez obie Strony pod rygorem 
nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie znajdują przepisy Kodeksu 
Cywilnego (Dz. U. 2020 poz. 1740 t.j.).

3. Integralną część niniejszej umowy stanowi zestawienie lokalizacji urządzeń WiFi4EU (Załącznik 
nr 5), umowa nr INEA/CEF/WiFi4EU 2-2019/005611-007910 zawarta pomiędzy 
Zamawiającym a Agencją Wykonawczą ds. Innowacyjności i Sieci (INEA) w ramach 
Instrumentu „ŁĄCZĄC EUROPĘ”WiFi4EU (Załącznik nr 2) oraz Zapytanie ofertowe nr 
IU.271.1.2021
z dn. 29.09.202lr. (Załącznik nr 3).

4. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez właściwy dla siedziby 
Zamawiającego sąd powszechny.

5. Na mocy umowy Wykonawcy nie przysługują żadne prawa względem Agencji Wykonawczej 
ds. Innowacyjności i Sieci.

6. Umowa wchodzi w życie z chwilą podpisania przez obie Strony.
7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY WYKONAWCA

FOR
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Marek Fedoruk
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