UMOWA nr 1/2021/WiFi4EU

zawartadnia ..............o 2021 roku w Szezawnie-Zdroju
pomiedzy:
Uzdrowiskowa Gming Miejska Szczano-Zdréj , ul. Kosciuszki 17, 58-310 Szezawno-Zdroj
NIP 886-25-72-767, Regon 890718219
reprezentowang przez Burmistrza Szczawna-Zdroju Marka Fedoruka,
przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta Szczawna-Zdroju Bogumity Wojtczuk
zwang dalej ZAMAWIAJACYM,

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

NIP . JRegon ... KRS .
TEPreZENtOWANG PIZEZ ...uvniennnnineninininnearannareaeanan.
zwang dalej WYKONAWCA,

zwanymi facznie dalej] STRONAMI

Umowa dotyczy zamdwienia o warto$ci szacunkowej nieprzekraczajacej progu stosowania ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.)
okreslonego w art. 2 ust. | pkt. |

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostawa, instalacja i konfiguracja zewngtrznych i wewngtrznych
urzadzen bezprzewodowych, dostepowych WIiFi4EU na terenie Zamawiajacego zgodnie z
wykazem stanowigcym Zatacznik nr | do umowy, zgodnie z umowg o udzielenie dotacji nr
INEA/CEF/WIFI4EU 2-2019/005611-007910 zawartej pomiedzy Zamawiajacym a Agencja
Wykonawcza ds. Innowacyjnosci i Sieci (INEA) w ramach Instrumentu ,LACZAC EURGPE”
WiFi4EU.

2. Kazdy punkt dostepu musi spelnia¢ nastepujace warunki:

obstuga wspédtbieznego wykorzystania dwoch pasm (2,4GHz - 5 GHz);

cykl wsparcia powyzej 5 lat;

$redni czas pomi¢dzy awariami (MTBF) wynoszacy co najmniej 5 lat;

posiadanie specjalnego i scentralizowanego pojedynczego punktu zarzadzania przynajmniej dla

wszystkich punktow dostepu w ramach kazdej sieci WiFi4EU;

obstuga IEEE 802.1x;

zgodnos¢ ze standardem IEEE 802.11ac Wave I;

obstuga IEEE 802.11r;

obstuga IEEE 802.11k;

obstuga IEEE 802.11v;

mozliwo$¢ obstugi co najmniej 50 uzytkownikéw jednoczesnie bez pogorszenia

funkcjonowania;

zapewnienie co najmniej 2x2 nadajnikow i odbiornikow (system wieloantenowy MIMO);

zgodnos¢ z programem Hotspot 2.0 (program certyfikacji Passpoint organizacji Wi-Fi

Alliance);

m, zapewnienie ustugi rekonfiguracji sieci WiFi4EU w celu podiaczenia jej do rozwiazania na
potrzeby bezpiecznego uwierzytelniania i monitorowania w peinej zgodnosci z wymogami
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okreslonymi w programie WiFi4EU — w przypadku uruchomienia przez Agencje¢ Zarzadzajaca
Programem takiej funkcjonalnosci.

§2

Termin realizacji umowy

. Termin rozpoczecia umowy: od dnia zawarcia umowy
. Termin zakonczenia umowy: 31 stycznia 2022 roku

§3
Obowiazki Stron

. Wszelkie urzadzenia, sprzgt, oprogramowanie, materiaty instalacyjne i inne wyroby niezbedne do
realizacji umowy musza by¢ fabrycznie nowe.

Wszystkie uzgodnienia niezbedne do prawidlowego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca

zobowigzuje sie uzyska¢ we wlasnym zakresie i na wlasny koszt.

. Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania niniejszej Umowy z nalezyta starannoscig, przy
uwzglednieniu profesjonalnego charakteru dziatalnosci oraz zlecenia Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielania wszelkich informacji, wyjasnien, korekt oraz
sporzadzenia wszelkich niezbednych dokumentéw celem prawidlowej realizacji umowy
o dofinansowanie punktow WI-FI w ramach programu WiFi4EU, w razie koniecznosci réwniez
po jej zakonczeniu.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia wynikajacego z przedmiotowej umowy zobowiazany jest do

wykonania nastepujacych czynnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Wykonawca ma obowigzek, przed rozpoczeciem prac montazowych, przeprowadzenia
weryfikacji warunkéw technicznych w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego
na okolicznos¢ wystepowania obicktywnie stwierdzonych uwarunkowan technicznych
uniemozliwiajagcych montaz punktow dostgpowych zgodne z obowiazujacymi normami
i przepisami oraz ma obowiazek poinformowania Zamawiajacego w terminie nie dtuzszym niz
7 dni od daty podjecia wiedzy o wystepujacych przeszkodach uniemoziiwiajacych montaz
punktow dostepowych, o ktorych mowa w §1 ust. |

w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy — Wykonawca winien wykona¢ analize
przedwdrozeniows, a nastepnie przedlozy¢ koncepcje wdrozenia i konfiguracji urzadzen oraz
oprogramowania. Wykonawca zobowiazany jest do konsultowania z Zamawiajacym
rozwigzan planowanej konfiguracji;

w przypadku zastrzezen do planu wdrozenia i konfiguracji wniesionych przez Zamawiajacego,
strony zobowiazujg si¢ do ustalenia nowego planu wdrozenia i konfiguracji w drodze
negocjacji w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty wniesienia zastrzezen;

dostarczenie oraz instalacja sprzetu, w miejscu i czasie ustalonym z upowaZnionym
pracownikiem Zamawiajacego;

wykonanie instalacji oraz konfiguracji urzadzen i oprogramowania wedtug zalecen
zaakceptowanego przez Zamawiajacego planu wdrozenia oraz konfiguracji urzadzen
i oprogramowania,

sporzadzenie i przekazanie dokumentacji powykonawczej wraz z instruktazem obstugi,
podczas ktérego zaprezentowane zostanie uruchomione rozwiazanie.

6. Po zakonczeniu instalacji punktéw bezplatnego WI-FI Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu
o$wiadczenie o realizacji przedmiotu zamowienia zgodnie z Programem WiFi4EU oraz
sprawozdanie z procesu instalacji za posrednictwem portalu WiFi4EU.

. W celu realizacji dziatania beneficjent dokonuje wyboru przedsi¢biorstwa instalujacego Wi-Fi jako
wykonawcy. Przedsiebiorstwo instalujace Wi-Fi rejestruje sie na portalu WiFi4EU dostgpnym pod
adresem https:// www.wifideu.eu/. Beneficjent zobowigzuje si¢ do przeniesienia obowiazkow
wynikajgcych z niniejszej Umowy na przedsiebiorstwo instalujace Wi-Fi.
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https://www.wifi4eu.eu/

W szczegdlnosci beneficjent zapewnia, nastgpujace warunki —oprocz postanowien art. 11.9.4 —
zalacznika nr 5, umowa nr INEA/CEF/WiFi4EU 2-2019/005611-007910 miaty zastosowanie
rowniez do przedsigbiorstwa instalujgcego Wi-Fi:

a) obowigzek spelnienia wymogow technicznych okreslonych w zalaczniku I;

b) obowigzek przedlozenia oswiadczenia i dodatkowych informacji przewidzianych

w art. 4.1 lit. a). zalacznika nr 5, umowa nr INEA/CEF/WiFi4EU 2-2019/005611-007910

8. Po wykonaniu czynnosci opisanych w §3 ust. 5 Wykonawca zglasza ich zakonczenie,
a upowazniony pracownik Zamawiajacego dokonuje oceny zgodnosci realizacjl z zawartg umowa.
W przypadku braku zastrzezen do realizacji przedmiotu umowy Strony podpisuja protokotl odbioru,
natomiast w przypadku stwierdzenia niezgodnosci (wady) — Zamawiajacy ma prawo odmowic
odbioru do czasu ich usunigcia. Wowczas w protokole odbioru umieszcza si¢ stosowne
niczgodnosci wraz z terminem ich usunigcia. Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ wady na
wlasny koszt. Protokol odmowy odbioru moze réwniez zosta¢ przekazany Wykonawcey w drodze
elektronicznej na adres e¢-mail lub faksem.

9. Po usunieciu niezgodnosci (wad) Wykonawca ponownie zglasza gotowos$¢ do odbioru. Jezeli
w toku odbiorow zostaly stwierdzone wady nie nadajgce si¢ do usunigcia, ale umozliwiajace
uzytkowanie przedmiotu zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiajagcy moze obnizy¢ odpowiednio
wynagrodzenie Wykonawcy. Jezeli wady te uniemozliwiaja uzytkowanie Zamawiajagcy moze
odstapi¢ od umowy i zada¢ ponownego jej wykonania, zachowujac prawo do naliczenia
Wykonawcy kar umownych i odszkodowania na zasadach okreslonych w §7 oraz domagania si¢ od
Wykonawcy naprawy szkod powstalych na skutek opoznienia.

10.Za dzien odbioru przedmiotu zamowienia przyjmuje si¢ dat¢ odbioru przedmiotu zamoéwienia na
postawie obustronnie podpisanego protokotu odbioru, nie zawierajacego zastrzezen.

11.Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do posiadania uregulowanych spraw zwigzanych z dysponowaniem
terenem na cele inwestycyjne.

§4
Wynagrodzenie

1. Jednorazowa platnosé na rzecz Wykonawcy w wysokosci do 15 000 euro dokonuje Agencja
Wykonawcza ds. Innowacyjnosci i Sieci (INEA) w terminie 60 dni od momentu zatwierdzenia
instalacji jako dzialajacej zgodnie z umowg o udzielenie dotacji 1 Programem WiFi4EU.

2. Jesti wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 jesli przekracza wartoé¢ bonu o wartosci 15 000
euro, Zamawiajacy pokrywa roznice pomiedzy wartoscig 15 000 euro, a wartoscia zamowienia w
terminie 90 dni od momentu zatwierdzenia instalacji jako dzialajace; zgodnie z umowa o
udzielenie dotacji i Programem WiFi4EU.,

3. Wykonawca akceptuje sposob regulowania platnosci bezposrednio przez Agencje po spelnieniu
wskazanych warunkow i pozytywnej weryvfikacji sieci HotSpotow, w szczegdlnosci:

1) wniosek o platno$¢ uznaje si¢ za otrzyvmany przez Agencj¢ po przedlozeniu nastgpujacych
oswiadczen:

a) zlozone w portalu WiFi4EU oswiadczenie Wykonawcy, ze WiFI4EU zostata wykonana
zgodnie z wytycznymi oraz ze dziala prawidlowo, dodatkowo w odniesieniu do kazdej sieci
WiFi4EU Wykonawca przekazuje pelng liste zainstalowanych punktéw dostgpu.

b) zlozone w portalu WiFi4EU oswiadczenie beneficjenta, ze sie¢ WiFi4EU spelnia okreslone
wymogi oraz ze dziala prawidlowo.

2) po otrzymaniu os$wiadczen 1 dodatkowych informacji, Agencja ma maksymalnie 60 dni na
zweryfikowanie czy sie¢ (sieci) WiFI4EU dziala(ja) prawidlowo oraz na dokonanie platnosci
salda na rzecz Wykonawcy. Platnosci dokonuje si¢ tylko wtedy, gdy spelnione sa nast¢pujace
warunki:

a) do kazdej siect WiF14EU przylaczylo si¢ co najmniej 10 uzytkownikow,

b) identyfikacja wizualna WiFi4EU jest odpowiednio wyswietlana na portalu autoryzacji.



Po spetnieniu powyzszych warunkdéw Zamawiajacy otrzymuje potwierdzenie, a Agencja
przystepuje do uregulowania platnosci na rzecz Wykonawcy. Warunki platnosci, o ktdrych
mowa powyzej, pozostaja bez uszczerbku dla przystugujacego Agencji prawa do weryfikacji -
w drodze kontroli ex post — zgodno$ci instalacji Wi-Fi z wymaganymi specyfikacjami
technicznymi.

3) Platnosé z tytutu bonu jest dokonywana na rachunek bankowy podany przez Wykonawce
w formacie miedzynarodowego numeru rachunku bankowego (IBAN) na portalu WiFi4EU.

§5
Zobowiazania wzajemne
. Wykonawca jest zobowiazany do przestrzegania przepisoOw bezpieczenstwa infrastruktury
technicznej oraz zbiorow danych, ze szczegdinym uwzglednieniem danych osobowych, zgodnie
z ,Politykg bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych” Zamawiajacego, w trakcie
i w zwigzku z wykonywaniem ustug wynikajacych z postanowien niniejszej umowy.
. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, jakie uzyskaly w
zwigzku z zawarciem, wykonywaniem i rozwiazaniem niniejszej umowy, ktore moga stanowic
tajemnice, o ktérej mowa w art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2020 roku, poz. 1913 tj.). W razie jakichkolwiek watpliwosci, co do
charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem lub uczynieniem dostgpna, Strona zwrdci si¢ do
drugiej Strony, czy informacj¢ ma traktowac jako poufna.
. Kazda ze Stron jest obowiazana dotozy¢ nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci odebra¢ stosowne
oswiadczenia w celu przestrzegania postanowien niniejszego paragrafu przez swoich pracownikow
oraz osoby dzialajace na jej zlecenie lub w jej interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku
tych oséb ze Strona.
. Postanowienia punktow poprzedzajacych nie naruszaja przepisow ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
roku o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 roku, poz. 2176 tj.) oraz uprawnien
organéw ustawowo uprawnionych do kontroli Zamawiajacego, jak i innych organow
uprawnionych do zadania informacji na podstawie innych przepisow szczegdinych.

§6
Gwarancje
Wykonawca udziela Zamawiajacemu 3 lat gwarancji jakosci na dostarczony przedmiot umowy.
W przypadku gdy Wykonawca nie jest producentem sprzgtu wchodzacego w skfad przedmiotu
umowy, a warunki gwarancji producenta sprzetu przewiduja dluzszy okres gwarancji niz
zastrzezony w niniejszej umowie, wowczas gwarancia Wykonawcy udzielona jest na okres
wskazany w gwarancji producenta sprzetu wchodzacego w sktad przedmiotu umowy.
Gwarancje producenta sa udzielane niezaleznie od gwarancji Wykonawcy. Okresy gwarancji
jakosci udzielone przez producenta sprzetu musza by¢ potwierdzone zataczonymi przez
Wykonawce dokumentami (certyfikatami) gwarancji jakosci.
Okres gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia obustronnie podpisanego bez zastrzezen protokotéw
odbioru.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia ustug serwisowych polegajacych na biezacym
utrzymywaniu systemu w sprawnosci, w tym wykonanie konserwacji i niezbgdnych napraw przez
okres 3 lat liczac od dnia uruchomienia systemu.
Wykonawca zobowiagzuje sie do utrzymywania, serwisowania oraz opieki serwisowej sieci
HotSpot’6w w nastepujgcym zakresie szczegdtowym, w okresie 3 lat:
a) biezace monitorowanie infrastruktury i wykrywanie awarii (monitoring funkcjonowania
HotSpot’ow);
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b) podjecie dziatan serwisowych w celu usunigcia awarii i uszkodzen w ciggu maksymalnie
nastepnego dnia roboczego liczac od zaistnienia lub zgloszenia awarii;

¢) aktualizacja oprogramowania urzadzen sieciowych, w tym aktualizacja firmware’ow, oraz
wykonywanie upgrade’éw i update’dw urzadzen aktywnych sieci, tj. przelacznikow,
urzadzen radiowych i innych — zgodnie z zaleceniami TAC producenta biezaca archiwizacja
plikow systemowych urzadzen aktywnych;

d) wykonywanie okresowych przegladéw infrastruktury i konserwacji infrastruktury co najmniej
raz w roku (minimum 3 przeglady w okresie obowigzywania umowy);

e) uruchomienia telefonicznego numeru alarmowego dla Zamawiajacego dostgpnego w nagtych
przypadkach w dni robocze, weekendy oraz dni wolne od pracy oraz swigta;

f) nadzor, wspdlpraca z Zamawiajacym i prowadzenie w imieniu Zamawiajacego procedur
napraw gwarancyjnych w szczegolnosci rejestrowanie i przekazywanie sprzetu i urzadzen,
wymagajacych naprawy do Gwaranta (Zamawiajacego systemu) lub bezposrednio do
autoryzowanego serwisu.

§7
Kary umowne
1. Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w formie
kar umownych, w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:
1) Wykonaweca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) 1% warto$ci wynagrodzenia okresionego w §4 ust. 1 umowy za kazdy dzien
opOznienia w wykonaniu przedmiotu umowy, liczonej od dnia, o ktérym mowa w §2
ust. 2 umowy, do dnia faktycznego zakoficzenia realizacji ustugi;

b) 1% warto$ci wynagrodzenia okre$lonego w §4 ust. 1 za kazdorazowe stwierdzenie
wykonania przedmiotu umowy niezgodnie z umowa;

¢) za odstapienie od umowy lub rozwiazanie umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawey i od niego zaleznych w wysokosci 30% warto$ci wynagrodzenia umowy
okreslonego w §4 ust. 1.

2) Zamawiajacy zaptaci Wykonujgcemu kary umowne:
a) za odstgpienie od umowy lub rozwiazanie umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego i od niego zaleznych w wysokosci 30% wartosci wynagrodzenia
umowy okreslonego w §4 ust. 1.

2. Jezeli kary umowne nie pokryja poniesionej szkody, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajacego.

§8
Odstapienie od umowy
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy w razie:

1) wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, odstapienie
od umowy moze nastgpi¢ w tym wypadku w terminie !4 dni od powziecia wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach;

2) gdy Wykonawca nie przystapit do realizacji umowy lub zaniechat realizacji obowiazkow
wynikajacych z umowy, po pisemnym wezwaniu Wykonawcy do realizacji zobowigzan
umownych ze wskazaniem terminu przystapienia do ich realizacji. Prawo odstapienia od
umowy przystuguje Zamawiajacemu, jezeli pomimo uplywu terminu zawartego w wezwaniu
Wykonawea nie przystapit do realizacji obowiazkow umownych;

3) powtarzajgcego sie niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce
obowigzkéw okre§lonych w umowie, stwierdzonego pisemnym zawiadomieniem Wykonawcy
o dostrzezonym naruszeniu wraz z wezwaniem do ich usunigcia. Prawo odstapienia od umowy
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w tym przypadku przyshiguje Zamawiajacemu, jezeli pomimo uplywu terminu zawartego
w wezwaniu Wykonawca nadal dopuszcza sie w/w naruszenia obowiazkéw umownych.

2. Odstapienie od umowy w przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 2 moze nastapi¢ w terminie 3 dni
od bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego do przystgpienia do realizacji obowigzkow
umownych, natomiast w przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 3 — w terminie 7 dni od dnia
stwierdzenia, po uplywie terminu wyznaczonego do usunigcia naruszenia, kolejnego, chocby
jednokrotnego naruszenia obowiazkow okreslonych w umowie.

3. Strony postanawiaja, Ze przystuguje im prawo odstgpienia od umowy takze w nastepujacych
przypadkach:

1) Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy jezeli:
a. zostanie ogloszona upadlosé Wykonawcey,

zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy,

Wykonawca nie rozpoczat swiadczenia ustugi w okreslonym terminie,

Wykonawca przerwat z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy realizacjg ustugi,

czynnosci objgte umowa, bez zgody Zamawiajacego, wykonuje podmiot lub osoba inna

niz wskazana w ofercie Wykonawcy lub umowie,
f.  Wykonawca $wiadczy ustugi w sposob wadliwy.

2) Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, Ze na
skutek zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okolicznosci nie bedzie mogt spetni¢ swoich
zobowiazan umownych wzgledem Wykonawcy.
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§9
Postanowienia koncowe

1. Zmiany umowy wymagaja formy aneksu do umowy podpisanego przez obie Strony pod rygorem
niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie znajduja przepisy Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. 2020 poz. 1740 t.j.).

3. Integralng cz¢s¢ niniejszej umowy stanowi zestawienie lokalizacji urzadzen WiFi4EU (Zatgcznik
nr 5), umowa nr INEA/CEF/WiFi4EU 2-2019/005611-007910 zawarta pomigdzy
Zamawiajacym a Agencja Wykonawczg ds. Innowacyjnosci i Sieci (INEA) w ramach
Instrumentu ,,LACZAC EUROPE”WIFi4EU (Zatacznik nr 2) oraz Zapytanie ofertowe nr
[U.271.1.2021
z dn. 29.09.2021r. (Zatacznik nr 3).

4, Spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez wilasciwy dla siedziby
Zamawiajacego sad powszechny.

5. Na mocy umowy Wykonawcy nie przystuguja zadne prawa wzgledem Agencji Wykonawczej
ds. Innowacyjnoscei i Sieci.

6. Umowa wchodzi w zycie z chwila podpisania przez obie Strony.

7. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
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