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ZADANIE 1. DOSTAWA, INSTALACJA, KONFIGURACJA SPRZETU | OPROGRAMOWANIA

1.1. Serwer - 1 szt.

1. Obudowa 1U lub 2U 19"
2. Ptyta gtéwna Dostarczona przez producenta serwera
3. Procesory 2 x CPU, 4 rdzenie, 64 bity, 2,4 GHz
4, Pamie¢ RAM 32 GB, DDR4, 2133 MHz, ECC, 2 wolne sloty na rozbudowe
5 Kontrolery Kontroler macierzowy SAS/SATA wyposazony w pamiec cache, poziomy
' dyskowe RAID 0,1,5,6
6. Pamie¢ masowa 4 x HDD 2 TB 3,5", Hot-Plug, SATA 6G, 7.2 krpm
7. Interfejsy sieciowe | 4 x 1 Gbit Ethernet
8. Zasilanie 2 x 450W Hot-Plug (redundantne zasilacze)
Opcjonalnie: dedykowany modut administracji serwerem zintegrowany
9 Zarzadzanie na ptycie gtéwnej, dedykowany interfejs sieciowy 1 Gbit Ethernet do
) serwerem zarzadzania zdalnego serwerem, graficzny interfejs uzytkownika
dostepny przez przeglagdarke
Dedykowany serwerowy system operacyjny z licencjami oraz
10. | System operacyjny | oprogramowaniem umozliwiajgcym dziatanie systemdw dziedzinowych
oraz pozostatego dostarczonego oprogramowania
11. | Inne Nagrywarka DVD lub Blu-ray SATA
12. | Gwarancja 3 lata, zgtoszenia dni robocze, naprawa w miejscu instalacji serwera

Lokalizacja sprzetu:

- Urzad Miejski w Szczawnie-Zdroju, ul. Kosciuszki 17,

1.2. Firewall brzegowy - 1 szt.
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Parametr lub

Lp.
P warunek

Minimalne wymagania

1. Firewall

Certyfikat organizacji ICSA dla funkcjonalnosci firewall,

tryby pracy: router i bridge transparentny,

inspekcja pakietéw ze sledzeniem potaczen,

funkcja wykrywania anomalii w ruchu sieciowym i protokofach
sieciowych oraz blokowanie takiego ruchu,

zabezpieczenie przed zalewaniem pakietami,

nnnnnnnnnn A atalrarai fvins DNAC

2. IPv6

POdWOjny stos TCP/IP, adresacja IPv6, DHCPv6, routing statyczny,
Firewall i wykrywanie anomalii w ruchu sieciowym, wykrywanie
i ochrona przed intruzami, filtrowanie tresci

3. IPSec VPN

Certyfikat ICSA dla funkcjonalnosci VPN IPSec, obstuga szyfrowania: AES
(256-bit), 3DES i DES, funkcja IPSec NAT traversal

Zapobieganie

Wykrywanie i ochrona przed wtamaniami oparte o sygnatury i analize
zachowania, wsparcie inspekcji ruchu SSL (HTTPS), automatyczna

wiamaniom .
aktualizacja sygnatur
Identvfikacia Identyfikacja i sterowanie dostepem do aplikacji, obstuga co najmnie;j
5. ¥ ) 15 kategorii aplikacji, kontrola pasma dla aplikacji, wsparcie inspekcji

aplikacji sieciowych

ruchu SSL (HTTPS)

6. Antywirus

Silnik antywirusowy skanujgcy ruch wejsciowy, obstuga protokotow
HTTP, FTP, SMTP, POP3, IMAP4, automatyczna aktualizacja sygnatur

7. Antyspam

Obstuga list czarnych i biatych, wspodtpraca z ustugami DNSBL, mozliwos¢
zmiany domysinych portéw POP3 i SMTP, technologia Recurrent Pattern

Detoctinn

Filtrowanie portali spotecznosciowych, filtrowanie stron ze ztosliwym

8. Filtrowanie tresci oprogramowaniem, blokowanie URL wg. listy uzytkownika i kategorii,
blokowanie apletow Java, cookie i ActiveX
Rozwigzanie musi by¢ dostarczone z pakietem licencji na 5 lat dla

9. Inne funkcjonalnosci: zapobieganie wtamaniom (IDP), antywirus, filtrowanie

tresci (content filtering)

Lokalizacja sprzetu:

- Urzad Miejski w Szczawnie-Zdroju, ul. Kosciuszki 17,

1.3. Przetacznik LAN zarzadzalny L2+ z PoE - 1 szt.

L PEIRIMELF L Minimalne wymagania
P- warunek ymag

1. Obudowa 1U 19"

2. Interfejsy 24 x 1GbE, 2 x 1GbE FSP

(5]
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Lp.

Parametr lub
warunek

Minimalne wymagania

Standardy

IEEE 802.3 10BASE-T Ethernet

IEEE 802.3u 100BASE-TX Ethernet

IEEE 802.3ab 1000BASE-T Ethernet

IEEE 802.3z 1000BASE-X

IEEE 802.3aq 10GBASE-X

IEEE 802.3af PoE

IEEE 802.3at PoE Plus

IEEE 802.3az EEE

IEEE 802.3x Flow Control

IEEE 802.3ad LACP Aggregation

IEEE 802.3ah OAM

IEEE 802.1ag CFM

IEEE 802.1AB LLDP/LLDP-MED

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol (STP)

IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol (RSTP)
IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol (MSTP)
IEEE 802.1Q VLAN Tagging

IEEE 802.1p Class of Service (CoS) Prioritization
IEEE 802.1X Port Authentication

Funkcje
bezpieczenstwa

802.1X

Port Security

SSH v1/v2

SSL

Intrusion Lock

MAC Freeze

DHCP Snooping

ARP Inspection

Static ARP

Static IP/MAC Binding
Policy-based Security Filtering
MAC Authentication
Layer 2 MAC Filtering
Layer 3 IP Filtering

Kontrola przesytu
danych

802.1q static / dynamic VLAN, VLAN trunking, 802.1ad VLAN Stacking,
GVRP

QoS

Storm Control, Rate Limiting per IP/TCP/UDP per Port, Port-based Rate
Limiting (Ingress/Egress)

Protokoty do
zarzadzania

SNMP v1, v2c, v3, RMON, Syslog

IPv6

IPv6 over Ethernet (RFC 2464), IPv6 Addressing Architecture (RFC 4291),
Dual Stack (RFC 4213), ICMPv6 (RFC 4443), Path MTU (RFC 1981),

NHCDuA Ralav

Zarzadzanie
urzadzeniem

Web interface, konsola - interfejs linii polecen CLI przez SSH i Telnet,
SNMP, DHCP servers (IPv4/IPv6), DHCP Relay per VLAN, DHCP Client,
NTP, Port Mirroring

Lokalizacja sprzetu:
- Urzad Miejski w Szczawnie-Zdroju, ul. Kosciuszki 17,

(6]
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1.4. Przetacznik LAN zarzadzalny L2 - 2 szt.

Parametr lub

Lp. Minimalne wymagania

warunek
1. Obudowa 1U 19"
2. Interfejsy 44 x GbE, 2 GbE SFP

IEEE 802.3 10BASE-T Ethernet

IEEE 802.3u 100BASE-TX Ethernet

IEEE 802.3ab 1000BASE-T Ethernet

IEEE 802.3z 1000BASE-X

IEEE 802.3af PoE

IEEE 802.3at PoE plus

IEEE 802.3az EEE

IEEE 802.3x flow control

IEEE 802.3ad LACP aggregation

IEEE 802.1AB LLDP/LLDP-MED

IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol (STP)

IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol(RSTP)
IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol(MSTP)
IEEE 802.1Q VLAN tagging

IEEE 802.1p Class of Service (CoS) prioritization
IEEE 802.1X port authentication

3. Standardy

802.1X

Port security

Layer 2 MAC filtering

Layer 3 IP filtering

Layer 4 TCP/UDP socket filtering
Static MAC forwarding

802.1x VLAN and 802.1p assignment by RADIUS
Login authentication by RADIUS
Authorization on RADIUS

SSH v1/v2

SSL

MAC freeze

DHCP snooping

ARP inspection

Static IP-MAC-Port binding
Policy-based security filtering
Port isolation

IP source guard

MAC search

Guest VLAN

ACL packet filtering (IPv4/IPv6)
CPU protection

Interface related trap enable/disable (by port)

Funkcje
bezpieczenstwa

[7]
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Parametr lub

Minimalne wymagania
warunek

Lp.

802.1Q static VLANs/dynamic VLANs
Port-based VLAN

Protocol-based VLAN

IP subnet-based VLAN

MAC-based VLAN

Private VLAN

Voice VLAN

VLAN ingress filtering

LACP algorithm of source/destination IP
GVRP

L2PT

Kontrola przesytu
danych

Storm control: Broadcast, multicast, unknown unicast (DLF)
6. QoS Port-based rate limiting (ingress/egress)
Rate limiting per IP/TCP/UDP per port

SNMP v1, v2c, v3
SNMP trap group
RMON (1, 2, 3,9)
ICMP echo/echo reply
Syslog

Protokoty do
zarzadzania

IPv6 over Ethernet (RFC 2464)

IPv6 addressing architecture (RFC 4291)
Dual stack (RFC 4213)

ICMPv6 (RFC 4443)

Path MTU (RFC 1981)

Minimum path MTU size of 1280 (RFC 5095)
Encapsulation for maximum PMTU of 1500
Neighbor discovery (RFC 4861)

8. IPv6

Web interface, konsola - interfejs linii polecen CLI przez SSH i Telnet,
SNMP, DHCP servers (IPv4/IPv6), DHCP Relay per VLAN, DHCP Client,
NTP, Port Mirroring

Zarzadzanie
urzadzeniem

Lokalizacja sprzetu:
- Urzad Miejski w Szczawnie-Zdroju, ul. Kosciuszki 17,

1.5. Wi-Fi punkt dostepowy 802.11ac z wkitadkg optyczng SFP - 5 szt.

Lp. el Minimalne wymagania
warunek
1. Radio 2,4 GHzi5GHz
2. Standardy Wi-Fi 802.11a/n/ac, 802.11b/g/n
3. Bezpieczenstwo WPA/WPA2-PSK, WPA/WPA2-EAP, MAC filtering, RADIUS authentication
4, Zasilanie PoE, 11V - 57V, port PoE in, port PoE out
5. Inne Montaz do sufitu, do Sciany
6. Siec IPv6 support, obstuga VLAN, DHCP client

(8]
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7.

Ethernet

5 x Gigabit port wtym 1 x WAN i 4 x LAN

8.

Interfejs optyczny

1 x port WAN z wktadkg optyczng SFP do podtaczenia swiattowodu

Lokalizacja sprzetu:
- Urzad Miejski w Szczawnie-Zdroju, ul. Kosciuszki 17,

1.6. Zasilacz UPS - 1 szt.

1. Moc wyjsciowa 1400 W / 2000VA
o | Nominalne 230V AC 50/60 Hz +/- 5 Hz

napiecie wejSciowe
3 | Nominaine 230V AC 50/60 Hz +/- 3 Hz

napiecie wyjsciowe
" Ksz.tla’f_t napiecia Sinus

wyjsciowego
5. Topologia Double Conversion Online
6. Awaryjne. Opcjonalne

wytaczenie
7. Bateria Wymienna, bezobstugowa
8. Gniazda wyjsciowe | 6 x IEC 320 C13
9. Gniazda wejsciowe | BS1363A, IEC-320 C20, Schuko CEE 7/EU1-16P

LED i jny E - i i
10. | zarzadzanie Panel kontrolny , Port komunikacyjny Ethernet RJ-45, serial, pomiar
temperatury otoczenia

11. | Oprogramowanie gzgiir;mowame do wytgczania serwerdw fizycznych i wirtualnych przez

Lokalizacja sprzetu:
- Urzad Miejski w Szczawnie-Zdroju, ul. Kosciuszki 17,

1.7. Komputer PC All in One - 20 szt.

1. Procesor Intel Core i5-6400 (4 rdzenie, od 2.70 GHz do 3.30 GHz, 6 MB cache)
2. RAM 4 GB SO-DIMM DDR4, 2133 MHz

3. Ekran LED 23,8", rozdzielczos¢ 1920 x 1080 dpi

4, Dysk 1TB

5. Sieé LAN 10/100/1000 Mbps, Wi-Fi 802.11 b/g/n/ac

6. Grafika nVidia GeForce GTX 930 + Intel HD Graphics 530

[9]
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7. Klawiatura Bezprzewodowa
8. Mysz Bezprzewodowa
9. System operacyjny | Windows lub réwnowazny
10, | Kamera Tak, 1.0 Mpix
Internetowa
11. | Karta dZzwiekowa Zintegrowana

1x HDMI (wyjscie)

1x HDMI (wejscie)

2x USB 2.0

12. | Ztacza 1x USB 3.0

1x mikrofonowe (wejscie)

1x stuchawkowe/mikrofonowe
Czytnik kart pamieci

[10]
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Parametr lub

Lp. warunek Minimalne wymagania
Zainstalowany - pakiet biurowy klasy Microsoft Office lub réwnowazny;
Wymogi réwnowaznosci dla pakietu biurowego klasy Microsoft Office:
1. Dostepnosc¢ pakietu w wersjach 32-bit oraz 64-bit umozliwiajacej wykorzystanie ponad 2
GB przestrzeni adresowej,
2. Wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika:
a) Petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika.
b) Prostota i intuicyjnos¢ obstugi, pozwalajaca na prace osobom nieposiadajagcym
umiejetnosci technicznych.
3. System powinien umozliwia¢ tworzenie i edycje dokumentéw elektronicznych w
ustalonym formacie, ktéry spetnia nastepujace warunki:
a) posiada kompletny i publicznie dostepny opis formatu,
b) ma zdefiniowany ukfad informacji w postaci XML zgodnie z Zatacznikiem 2
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz.U. 2012, poz.
526),
c) Pozwala zapisywac dokumenty w formacie XML.
System powinien umozliwia¢ dostosowanie dokumentéw i szablonéw do potrzeb instytucji.
W sktad oprogramowania muszg wchodzi¢ narzedzia programistyczne umozliwiajgce automatyzacje
pracy i wymiane danych pomiedzy dokumentami i aplikacjami (jezyk makropolecen, jezyk
skryptowy).
Do aplikacji musi by¢ dostepna petna dokumentacja w jezyku polskim.
Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawieraé: a) Edytor tekstéw
b) Arkusz kalkulacyjny
c) Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji
d) Narzedzie do tworzenia drukowanych materiatéw informacyjnych
e) Narzedzie do zarzadzania informacja prywatg (pocztg elektroniczng, kalendarzem,
kontaktami i zadaniami)
Edytor tekstow musi umozliwiac:
a) Edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstuga jezyka polskiego w
zakresie sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz funkcjonalnoscig stownika wyrazéw
bliskoznacznych i autokorekty.
b) Wstawianie oraz formatowanie tabel.

13 Pakiet biurowy c) Wstawianie oraz formatowanie obiektéw graficznych.
d) Wstawianie wykresow i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajac tabele przestawne).
e) Automatyczne numerowanie rozdziatéw, punktdw, akapitow, tabel i rysunkdéw.
f) Automatyczne tworzenie spiséw tresci.
g) Formatowanie nagtéwkdw i stopek stron.
h) Sledzenie i poréwnywanie zmian wprowadzonych przez uzytkownikéw w dokumencie.
i) Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujacych wykonywanie czynnosci.
j) Okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma).
k) Wydruk dokumentdw.
) Wykonywanie korespondencji seryjnej bazujgc na danych adresowych pochodzacych z
arkusza kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzadzania informacjg prywatna.
m) Prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2007 lub Microsoft

Word 2010 i 2013 z zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementéw i atrybutéw
dokumentu.

n) Zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem
modyfikacji.
o) Wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych narzedzi

umozliwiajgcych wykorzystanie go, jako srodowiska kreowania aktéw normatywnych i prawnych,
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

p) Wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych narzedzi
umozliwiajgcych podpisanie podpisem elektronicznym pliku z zapisanym dokumentem przy pomocy
certyfikatu kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami obowigzujgcego w Polsce prawa.

9. Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiac:

a) Tworzenie raportéw tabelarycznych

b) Tworzenie wykreséw liniowych (wraz linig trendu), stupkowych, kotowych

c) Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajacych teksty, dane liczbowe oraz formuty

przeprowadzajace operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na
danych finansowych i na miarach czasu.

d) Tworzenie raportdw z zewnetrznych Zzrédet danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy
danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice)
e) Obstuge kostek OLAP oraz tworzenie i edycje kwerend bazodanowych i webowych.

Narzedzia wspomagajace analize statystyczng i finansowa, analize wariantowg i rozwigzywanie
problemoéw optymalizacyjnych
f) Twaorzenie ranortdw taheli nrzestawnveh umaozliwiaiacvch dvnamiczna zmiane
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Lokalizacja sprzetu:

- Urzad Miejski w Szczawnie-Zdroju, ul. Kosciuszki 17 szt 19
- Teatr Zdrojowy w Szczawnie Zdroju, ul. Kosciuszki 19 szt 1

Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

DOLNY
SLASK

1.8. Komputer przenosny - 15 szt.

Unia Europejska

Evropejski Fundusz
Fozwoju Regionalnega

L Parametr {ub Minimalne wymagania
P | warunek ymag
1. System operacyjny | Windows lub réwnowazny
2. Procesor Intel Atom Z3735F czterordzeniowy, min. 1330 MHz
3. Pamiec 2GB
4. Dysk Flash 32GB
5. Wyswietlacz 10.1" LED, rozdzielczo$¢ 1920 x 1200
6. Karta graficzna Intel HD Graphics
7. !(amera Przednia kamera 720p HD 2 Mpix i tylna kamera 5 Mpix
internetowa
., Wi-Fi (802.11a/b/g/n)
8. Sie¢ Bluetooth 4.0
9. Czas pracy na do 8 godzin
Whataeii
10. Urzadzgme Ekran dotykowy
wskazujgce
Port Mikro HDMI
Port Mikro USB
11. | Interfejsy USB 2.0
Czytnik kart Mikro SD
stuchawki/mikrofon combo jack

Lokalizacja sprzetu:
- Urzad Miejski w Szczawnie-Zdroju, ul. Kosciuszki 17,

1.9. Beacon bluetooth - 50 szt.

L Parametr {ub Minimalne wymagania
P | warunek ymag
1. Procesor 32-bit ARM Cortex MO
2. RAM 16 kB
3. Pojemnos¢ pamieci 256 kB
Flash
4. Komunikacja Bluetooth
5. Typ nadajnika RFBluetooth
6. Moc nadajnika 30 dBm
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Parametr lub

Lo, . :
p warunek Minimalne wymagania
7 Czest‘o'Fllwosc 2 4 GHz
nadajnika
8. Zasieg 80m
9. Sposdb zasilania bateria wymienialna lub zasilany falami elektromagnetycznymi
Czas pracy na
zasilaniu I
10. akumulatorowym/ 36 miesiecy
bateryjnym
11. | Temperatura pracy | -20°C do 80°C
Dopuszczalna
12, | Wilgotnosc 100%
powietrza podczas
pracy
13. | Stopien ochrony IP-57

Lokalizacja sprzetu:
Na terenie catej gminy wzdtuz tras turystycznych

ZADANIE 2. URUCHOMIENIE CENTRALNEJ PLATFORMY E-UStUG MIESZKANCA

2.1 Zakup licencji centralnej platformy e-ustug mieszkarca

Centralna platforma e-ustug mieszkanca to portal integrujgcy wszystkie dane z innych systemédw,
informacje o swiadczonych e-ustugach przez ePUAP, spersonalizowane dane podatkowe. Jest to
gtéwny system funkcjonalny z punktu widzenia mieszkanca dziatajgcy na styku Klient - Urzad. system
zapewnia mozliwos$¢ rejestracji i zarzagdzania uzytkownikami oraz realizacji ptatnosci online. Dzieki
niemu mieszkancy majg dostep do wszystkich produktéw wytworzonych w ramach projektu. W
szczegoblnosci portal zawiera:

1.

ounkwnN

~

Opisy wszystkich ustug $wiadczonych przez urzad na platformie ePUAP, z ktérych mieszkaniec
moze skorzysta¢ w sposéb elektroniczny;

Mozliwos¢ sledzenia postepu swoich spraw;

Mozliwos¢ potaczenia sie z systemem dialogu spotecznego;

Mozliwos¢ potaczenia sie z systemem zarzgdzania budzetem Gminy;

Podglad wdrazanych w ramach projektu e-ustug informacyjnych;

Podglad swoich, spersonalizowanych danych o naleznosciach i zobowigzaniach z tytutu podatkéw
i optat lokalnych;

Mozliwos¢ dokonania ptatnosci z tytutu podatkdw i optat lokalnych;

Mozliwos¢ umdwienia sie na wizyte w Urzedzie.

Wymagania funkcjonalne:

Portal musi umozliwia¢ bezpieczne zalogowanie sie przez przeglagdarke z wykorzystaniem SSO
(Single Sign-0On) platformy ePUAP (protokét SAML).

Portal musi umozliwia¢ pozyskiwanie ze Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego (dalej ZSD),
kupowanego w ramach niniejszego postepowania, danych o aktualnych zobowigzaniach

[13]
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zalogowanego interesanta (osoba fizyczna, osoba prawna) zuwzglednieniem naleznosci
dodatkowych tj. odsetki i inne koszty na biezaca date logowania w zakresie:

a. podatku od nieruchomosci,

b. podatku lesnego,

c. podatku rolnego,

d. podatku od $rodkdéw transportu,

e. optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
Portal musi zawiera¢ elektroniczne biuro interesanta stanowigce wirtualny punkt przyjec
formularzy elektronicznych stosowanych w urzedzie oraz informacji dotyczacych sposobu
zatatwienia spraw, co najmniej w zakresie odpowiadajgcym e-ustugom wdrazanym w ramach
zamowienia.
Portal w czesci publicznej musi prezentowac skategoryzowane karty ustug.
Portal musi by¢ podzielny na czes¢ publiczng — udostepniang niezalogowanym uzytkownikom
oraz cze$¢ wewnetrzng — dla administratora systemu.
Uzytkownik w czesci publicznej powinien mie¢ mozliwos¢ przejrzenia karty ustugi, dla ktorej
prezentowanej jest opis zredagowany przez administratora oraz mozliwos¢ przejscia do
wypetnienia formularza elektronicznego na ePUAP.
Karta ustugi powinna by¢ charakteryzowana przynajmniej przez nastepujace atrybuty: nazwe,
opis, do kogo jest skierowana (obywatel - czyli ustugi typu A2C, przedsiebiorcy - czyli ustugi typu
A2B, instytucji/urzedu — czyli ustugi typu A2A).
Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania karty ustugi i utworzenia jej wizualizacji.
Wszystkie dane muszg by¢ pobierane z ZSD.
System musi umozliwiac zarzadzanie rejestrem interesantéw, gdzie kazdego interesanta mozna:

a. zidentyfikowac¢ minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, Imie, Nazwisko, Login, zdjecie
profilowe, dane kontaktowe (telefon, eMail, faks, www, adres korespondencyjny, oraz
dowolna liczbe innych form kontaktu),
zmieni¢ mu dane podstawowe,
zmieni¢ mu dane kontaktowe,
powigzaé go z interesantem z ZSD,
aktywowac konto interesanta,
przypisaé interesanta do grup uzytkownikow.
Admlnlstrator musi mie¢ mozliwos$¢ powigzania uzytkownika z kontem kontrahenta w ZSD.
Uzytkownik zalogowany do systemu musi mie¢ mozliwosé przegladania i zmiany wtasnych
danych: typ podmiotu (osoba fizyczna / osoba prawna), imie, nazwisko / nazwa, dane
kontaktowe standardowe: telefon, email, fax, www, adres korespondencyjny, dane kontaktowe
dodatkowe.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ zmiany hasta.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ powigzania konta z kontem ePUAP.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ odfaczenia konta od ePUAP.
Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢é przegladu swoich danych kontrahenta z ZSD, o ile jego konto
zostato powigzane z kontem kontrahenta ZSD.
Dane podstawowe prezentowane w przypadku powigzania konta z kontrahentem ZSD to co
najmniej: nazwisko imie / nazwa, typ, PESEL, NIP, data wyrejestrowania lub zgonu (jesli widnienie
w ZSD).
O ile konto powigzane jest z ZSD, system musi prezentowac dla danego uzytkownika:

a. Dane zameldowania, o ile uzytkownik jest zameldowany na terenie JST,

b. Liste nieruchomosci, gdzie dla kazdej nieruchomosci prezentowana jest wielkos¢, typ

nieruchomosci, typ wtasnosci lista optfat i podatkdw pobieranych z tytutu nieruchomosci:

-meoec
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m.in.: podatek od o0séb fizycznych, podatek od oséb prawnych, optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi,
c. Liste dzieci, o ile zalogowany uzytkownik jest osobg fizyczng posiadajgca dzieci do lat 18
zameldowane w tym samym gospodarstwie domowym,
d. Liste srodkéw transportu — podlegajgcg optatom o ile w ZSD uzytkownik jest podmiotem
prawnym posiadajagcym opodatkowane srodki transportu,
e. Liste dokumentéw z rozdzieleniem na dokumenty wptywajgce do JST oraz wychodzace z
JST dla zalogowanego uzytkownika w zakresie e-ustug.
Po zalogowaniu na swoje konto interesant musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia informacji o
wszystkich swoich naleznosciach wobec JST pobranych z ZSD oraz historie swoich ptatnosci.
Portal musi umozliwia¢ przeglad wszystkich zobowigzan finansowych z uwzglednieniem tytutu
naleznosci, naleznosci gtdwnej, odsetki, koszty upomnien, wezwan do zaptaty, salda do zaptaty,
terminie ptatnosci, kwocie juz zaptaconej (w przypadku naleznosci, ktéra zostata juz czeSciowo
sptacona), kwocie zleconej ptatnosci poprzez portal oraz dacie i godzinie zlecenia tej ptatnosci.
Kazda naleznos$¢ powinna zawiera¢ co najmniej takie informacje jak: numer decyzji, naliczone
odsetki oraz koszty upomnien i wezwan, czy byt na nig wystawiony tytut wykonawczy itp.
Mozliwos¢ prezentowania i wyszukiwania konkretnej naleznos$ci wedtug rodzaju, daty, terminu
ptatnosci itp.
Jezeli naleznos¢ zostata dopiero czesciowo sptacona to uzytkownik musi mieé¢ mozliwosc
otrzymania petnej informacji w ukfadzie: ile bytlo wptat na dang naleznos$¢, kwota kazdej
ptatnosci, data pfatnosci oraz informacje czy ptatnosc zostata juz zaksiegowana czy nie i saldo do
zaptaty.
Mozliwos¢ wyswietlania historii wszystkich interakcji finansowych mieszkanca z urzedem, jakie
zostaty zrealizowane poprzez system.
Aplikacja musi by¢ zintegrowana z systemami bankowymi oraz systemem ptatnosci Krajowej Izby
Rozliczeniowej, w celu umozliwienia uregulowania naleznosci online oraz umozliwia¢ ptatnosé
kartg elektroniczna.
Aplikacja musi pozwalaé na wnoszenie opftat za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych w rdézny sposéb tzn. przez wygenerowanie ptatnosci na wybrang naleznos¢ i
optacenie, lub na zaznaczenie kilku naleznosci i zaptacenie je jednym przelewem.
Mozliwos¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejgco wzgledem
dowolnego z wyswietlanych parametrow naleznosci.
Jesli naleznos¢ jest ptatna w ratach (np. naleznosci podatkowe, naleznosci roztozone przez urzad
na raty) portal winien réwniez przedstawiac klientowi informacje, ktorg rate kwota ptatnosci
stanowi.
W sytuacji, kiedy kilku klientow jest solidarnie zobowigzanych do zaptaty naleznosci klient
zalogowany do portalu musi widzie¢ réwniez minimum imie, nazwisko i adres pozostatych
wspotzobowigzanych. W przypadku podmiotéw gospodarczych bedzie to nazwa firmy i jej
siedziba.
W przypadku, jesli nalezno$¢ powstata w drodze decyzji administracyjnej urzedu numer decyzji
ma byé rowniez widoczny dla klienta.
Mozliwos¢ ukrycia wyswietlania wybranych parametréow naleznosci wyszukiwanych na ekranie
uzytkownika.
Aplikacja powinna posiada¢ mechanizmy kontroli i bezpieczenstwa chronigce uzytkownikéw
przed kilkukrotnym wniesieniem ptatnosci z tego samego tytutu.
Portal musi generowaé¢ komunikaty informujgce i/lub ostrzezenia wizualne dla uzytkownika
podczas préby ponownego zlecenia ptatnosci dla naleznosci, dla ktérych ptatnos¢ zostata zlecona
za posrednictwem portalu a transakcja jeszcze jest przetwarzana.
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Mozliwos¢ wydrukowania wypetnionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego, dla
zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu naleznosci.
Mozliwos¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug jej rodzaju np. ,pokaz tylko optaty
za dzierzawe” itp.
Mozliwos¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug statusu ptatnosci tzn. np. pokaz
tylko zalegte itp.
Mozliwos¢ wysytania przypomnien o terminie ptatnosci za posrednictwem sms i email.
Wygenerowane ptatnosci zlecone za posrednictwem portalu, ale jeszcze nie zaksiegowane
powinny zawieraé informacje takie jak: nr konta bankowego na ktére zostata przelana ptatnosc,
kwota i data zlecenia, status zlecenia oraz data wykonania.
Mozliwos¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejgco wzgledem
dowolnego z wyswietlanych parametrow.
Informacje o wygenerowanych ptatnosciach muszg by¢ przesytane z portalu do ZSD. Proces
przesytania danych musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia czestotliwosci wykonana dla administrator
systemu (w zakresie od ,raz na dobe” do ,,co 5 minut”).
Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania naleznosci wedtug co najmniej: konta bankowego na
ktére zostata przelana ptatnos¢, rodzaju naleznosci, kwoty, typu ptatnosci, stanu zlecenia, daty
zlecenia.
Mozliwos¢ przegladu operacji ksiegowych juz zrealizowanych tzn. optaconych (wptaty, zwroty,
przeksiegowania)
Przeglad operacji ksiegowych juz zrealizowanych na naleznosciach (wptaty, zwroty,
przeksiegowania) z wyszczegdlnionym dla kazdej operacji co najmniej: jej rodzaju, konta
bankowego na ktérym zostata zaksiegowana operacja, identyfikator, rok, rata, kwota, vat,
odsetki, kwota zaptacona faktycznie, data i godzina przelewu.
Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania zrealizowanych i zaksiegowanych operacji wedtug co
najmniej: kontrahenta ZSD, rodzaju naleznosci, terminu ptatnosci od — do.
Dla naleznosci dotyczacych nieruchomosci system musi prezentowaé¢ dodatkowo minimum:
numer decyzji, typ nieruchomosci, numer nieruchomosci, numer dokumentu
wtasnosci/wtadania, date wydania dokumentu — pobrane z ZSD.
Dla naleznosci dotyczacych podatku od oséb prawnych system musi prezentowa¢ dodatkowo rok
wydania decyzji, typ dokumentu, rodzaj podatku.
Dla danych upomnienia system musi prezentowaé dodatkowo: numer upomnienia, rok
upomnienia, koszt upomnienia, date wydania upomnienia, date odbioru upomnienia, kwote do
zaptaty.
Modut musi posiadac strone gtéwng umozliwiajgcg dodanie nazwy adresu, znaku graficznego JST,
ustawienie gtéwnych funkcji, do ktérych szybko mogg dotrzec klienci JST.

Wymagania niefunkcjonalne:

1.

2.

System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

a. warstwa danych,

b. warstwa aplikacji,

c. warstwa prezentacji - przegladarka internetowa - za posrednictwem ktérej nastepuje

wiasciwa obstuga systemu przez uzytkownika koficowego.

System musi pracowaé¢ pod kontrolg systemu operacyjnego Windows XP, Windows Vista,
Windows 7, Windows 8 i Windows10 oraz nowszych wersjach zarowno w wersjach 32 i 64
bitowych.
System musi pracowaé w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz byé w petni
kompatybilny z sieciami TCP/IP.
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Architektura systemu powinna umozliwia¢é prace jedno i wielostanowiskowg, zapewniac
jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikéw.
W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi by¢
kompatybilna z systemem Windows i musi istnie¢ mozliwos¢ jej instalacji i pracy na zasadach
okreslonych jak dla systemu.
System w zakresie wydrukéw musi wykorzystywac¢ funkcjonalnos$é systemu Windows i
umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie Windows, na
ktdrym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).
System powinien prawidtowo pracowaé na najnowszych wersjach przegladarek Mozilla Firefox,
Chrome, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge i Opera.
Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w catosci polskojezyczny.
Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania powinna zawieraé¢ opis funkcji
programu, wyjasniac¢ zasady pracy z programem, oraz zawierac¢ opisy przyktadowych scenariuszy
pracy.
Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania musi by¢ dostepna z poziomu
oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF lub DOC lub RTF).
System musi zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.
Zapewnienie bezpieczeristwa danych zaréwno na poziomie danych wrazliwych jak i komunikacji
sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotéw sieciowych.
System musi zapewniaé¢ mozliwo$¢ utworzenia kopii zapasowej danych w dowolnym momencie.

Licencjonowanie:

N

10.

11.

Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Uzdrowiskowa Gmina Miejska Szczawno-Zdro;j.

Licencje muszg zosta¢ wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).

Oferowane licencje muszg pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami
prawa.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia
ilosci serweréw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer,
rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer
plikéw).

Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci komputerdw, serwerdw, na
ktérych mozna zainstalowac i uzywad oprogramowanie.

Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposéb ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikow
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik moze pracowac w
dowolny dostepny technologicznie sposéb.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowna.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw
podstawowych.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacje, zmiane, rozbudowe, oprogramowania
w celu przystosowania go do potrzeb Gminy.

Dostarczane oprogramowanie musi by¢ objete minimum 24 miesieczng gwarancjg producenta.
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2.2 Wdrozenie centralnej platformy e-ustug mieszkanca

Wdrozenie systemu obejmie:
1. instruktaze oraz asyste stanowiskowg dla administratora systemu polegajaca na:

a.

przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badZ jego czesci wspomagajgcego
obstuge obszardow dziatalnosci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikow;
przeprowadzeniu we wspétpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych;

przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania iodtwarzania danych systemu dla oséb petnigcych  obowigzki
administratoréw systemu wskazanych przez urzad;

2. przeprowadzenie testéw penetracyjnych systemu polegajgcych na:

a.

przeprowadzeniu testdw przeprowadzonych ze stacji roboczej podfgczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzgdzenie faczace system informatyczny), majacych na
celu zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wtamania z zewnatrz;

badaniu luk dostarczanych systeméw informatycznych;

identyfikacje podatnosci systemdw i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS,
Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing;

sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczenstwa
wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikow przeprowadzonych testéw,
rekomendacje dla przysztych dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu w
kontekscie bezpieczeristwa systemu.

3. zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie trwania projektu polegajacej na:

a.
b.
c.

Swiadczeniu pomocy technicznej,

Swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w Zzycie nowych
przepiséw,

przekazywaniu w terminach uprzedzajacych date wejscia w zycie znowelizowanych lub
nowych przepisdw prawa nowych wersji oprogramowania, wigcznie z koniecznym w tym
zakresie udzieleniem licencji do nowej wers;ji systemu,

dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw
systemu bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i réwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji z
wersjg dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu, jezeli
wymagajg tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a brak podjecia takiego dziatania przez
Wykonawce moze spowodowac nieprawidtowg eksploatacje systemu lub czasowe jej
wstrzymanie,

podejmowaniu czynnos$ci zwigzanych z diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

2.3 Integracja danych z pozostatymi systemami informatycznymi - prace programistyczne
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W ramach dziatania zostang przeprowadzone prace programistyczne, ktore zapewnig obustronng
wymiane danych i dokumentéw miedzy wdrazanym systemem a systemem elektronicznego obiegu
dokumentdw, platformg ePUAP oraz wszystkimi innymi systemami wdrazanymi w ramach projektu.

Zintegrowanie systemu CPeUM z Zintegrowanym Systemem Dziedzinowym oznacza wzajemne
potaczenie systemoéw poprzez wymiane i udostepnianie danych i spetnienie podstawowych zasady
integracji, tj.:

1.

2.

4.

Dane s spdjne i przechowywane w jednej bazie. Stanowig podstawe do tworzenia hurtowni
danych, (dane, zorientowane tematycznie, gromadzone do potrzeb analizy w celu podjecia
decyzji oraz udostepniane w celu odpowiedzi na pytania lub raportowania).

Jest jedna wspdlna baza interesantéw urzedu, ktdra stanowi podstawe jednoznacznego ich
definiowania, a ich aktualizacja powoduje zmiane danych o interesancie we wszystkich
modutach.

Systemy nie dopuszczajg do powtdérnego wprowadzania danych, a informacja raz wprowadzona
do jednego modutu, jest dostepna w zaleznosci od potrzeb z poziomu innych modutéw.

Moduty dziedzinowe sg otwarte na wspotprace z réznymi rozwigzaniami zewnetrznymi poprzez.:

a. Integracje w zakresie gospodarki nieruchomosciami z zasobem ewidencji gruntéw i
budynkéw (z wykorzystaniem formatu plikbw SWDE), do generowania bazy
nieruchomosci, a takze do celéw weryfikacji w systemach np. porownywania zgtoszonych
powierzchni do opodatkowania a faktycznym stanem posiadania zawartym w ewidenc;ji
gruntéw i budynkow.

b. Wspdtprace z aplikacjami zewnetrznymi, ktdre posrednicza w komunikacji z innymi
organami administracji np. Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych (ZUS - program
PLATNIK), Ministerstwem Finansow (MF — BESTIA), oraz Gtéwnym Urzedem
Statystycznym (GUS), ktére agregujg dane w skali catego kraju dla celdw analitycznych
i sprawozdawczych.

c. Wspotprace z systemami bankowymi, w zakresie generowania przelewéw do banku oraz
automatyzacji obstugi wyciggdow bankowych, zwtaszcza w zakresie masowych ptatnosci
podatnikow.

d. Wspotprace z platformg ePUAP oraz z systemem obiegu dokumentow.

Dodatkowo w ramach dziatania nalezy wykonac¢ niezbedne prace programistyczne w dostarczanych
systemach tak, by byly ze sobg kompatybilne oraz stanowity zintegrowang catosé¢, w szczegdlnosci
wymagane jest by:

1.

System zarzadzania budzetem Gminy umozliwiat automatyczne ewidencjonowanie
w dostarczanym przez Wykonawce systemie elektronicznego obiegu dokumentéw wnioskéw e-
ustug realizowanych przez system ztozonych przez zainteresowane osoby za posrednictwem
platformy ePUAP wraz z informacjg o czasie realizacji ustugi i systemie, ktory jg zrealizowat.
System zarzadzania budietem Gminy umozliwiat automatyczne ewidencjonowanie
w dostarczanym przez Wykonawce systemie elektronicznego obiegu dokumentdéw statusow
i standw obstugiwanego, wczeséniej zaewidencjonowanego wniosku, w szczegdlnosci informacji o
terminie i trybie udzielenia odpowiedzi.

System  zarzadzania budietem Gminy umozliwiat automatyczne ewidencjonowanie
w dostarczanym przez Wykonawce systemie elektronicznego obiegu dokumentéw dokumentéw
generowanych przez system budzetowania, takich jak wniosek o zmiane planu finansowego,
sprawozdanie budzetowe, czy dokumenty opisowe, w ktdorym to systemie elektronicznego
obiegu dokumentéw odbywad sie bedzie caty proces zarzadzania tymi dokumentami: obieg
pomiedzy jednostkami organizacyjnymi i urzedem, obieg wewnatrz urzedu, akceptacja z
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wykorzystaniem podpisu elektronicznego, klasyfikowanie zgodnie zJednolitym Rzeczowym
Wykazem Akt.
System konsultacji spotecznych umozliwiat przy wykorzystaniu dostarczanego przez Wykonawce
systemu elektronicznego obiegu dokumentéw automatyczne ewidencjonowanie ztozonych przez
uczestnikéw dialogu spotecznego, zweryfikowanych formalnie i zaakceptowanych przez system
whioskow.
Wszystkie dostarczane systemy informatyczne w czesci publicznej (opublikowane w sieci
Internet) miaty jeden, wspélny i spdjny interfejs graficzny uzytkownika. W szczegélnosci systemy
muszg spetnia¢ minimum nastepujace wymogi tgcznie:

a. Jedna, wspdlna kolorystyka.

b. Spdjny wyglad formularzy.

c. Podobne operacje muszg by¢ realizowane w ten sam sposob.

d. Informacje zwrotne muszg by¢ prezentowane w ten sam sposob.

e. Polecenia systemu i menu muszg miec¢ ten sam format.
Wykonawca zainstalowat wymagane oraz wyspecyfikowane przez zamawiajgcego aplikacje
niezbedne do dziatania wdrazanych systeméw informatycznych na sprzecie informatycznym
(serwery, zestawy komputerowe).
Wykonawca skonfigurowat w sposéb optymalny, bezpieczny i wydajny srodowisko pracy dla
wdrazanych systeméw informatycznych (serwery, zestawy komputerowe).
Wykonawca skonfigurowat urzgdzenie UTM w sposdb umozliwiajgcy prawidtowe wykorzystanie
dostarczanych systeméw informatycznych.

Integracja miedzy CPeUM a ZSD obejmuje w szczegdlnosci:

1.

ZSD musi udostepnia¢ informacje o kontrahentach w zakresie nie mniejszym niz:
Nazwa/Nazwisko, Imie, Pesel, NIP, Adres z uwzglednieniem wskazan na stownik TERYT.

ZSD musi udostepnia¢ informacje o naleznosciach kontrahenta z uwzglednieniem, ze kilku
kontrahentéw moze dotyczy¢ jedna naleznosé.

Informacje dot. naleznosci nie mogg mie¢ mniejszego zakresu niz: rodzaj naleznosci, kwota,
kwota do zaptaty, kwota odsetek, VAT, kwota do zaptaty VAT, numer decyzji urzedowej, termin
ptatnosci.

ZSD musi udostepniac informacje dotyczgce kont bankowych, na ktdre nalezy wptacié naleznosc¢ z
uwzglednieniem konfiguracji modutu SD dotyczgcego przyjmowania masowych ptatnosci.

ZSD musi udostepniaé informacje dotyczace wptat dokonanych na naleznosci. Przekazane dane
muszg zawierac zakres informacyjny przynajmniej: data wptaty, kwota, kwota odsetek, kwota
VAT, kontrahent wptacajacy.

ZSD musi udostepnia¢ szczegdtowe informacje dla naleznosci do zaptaty bedacych Wezwaniami
lub Upomnieniami takie jak: data odbioru, data wydania, data zaptaty, koszt, numer.

ZSD musi udostepniaé szczegdétowe informacje dla naleznosci dotyczacych obszaru wydawania
zezwolen na sprzedaz alkoholu w zakresie nie mniejszym niz: data od — do dla zezwolenia, data
wydania, numer zezwolenia, rok zezwolenia, typ zezwolenia (A, B, C), stan zezwolenia, adres
punktu sprzedazy.

ZSD musi udostepniac szczegétowe informacje dla naleznosci dotyczacych mienia, w zakresie nie
mniejszym niz: data wystawienia dokumentu, numer dokumentu, nazwa dokumentu (np. Akt
notarialny, Akt wtasnosci ziemi, decyzja administracyjna, ksiega wieczysta i inne), dane o
nieruchomosci ktorej to dotyczy (lokal, budynek, dziatka, obreb, jednostka ewidencyjna), dane
kontrahenta wskazanego jako wtasciciel i cze$¢ udziatu ktérg posiada (np. 100%, 1/3, etc.).

ZSD musi udostepnia¢ informacje dla naleznosci dotyczacej podatku od osdb prawnych i
fizycznych w zakresie nie mniejszym niz: numer dokumentu, rok dokumentu, typ dokumentu
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(Decyzja czy Deklaracja), rodzaj podatku, typ decyzji, wskazanie nieruchomosci ktorej dotyczy
(budynek, dziatka, obreb etc.)
ZSD musi udostepniac informacje dla naleznosci dotyczacej optaty za gospodarowanie odpadami
w zakresie minimalnym: punkt odbioru odpaddéw, typ zbiérki odpaddéw (np. selektywna /
nieselektywna), parametry deklaracji, numer deklaracji, adres punktu odbioru odpadow.
ZSD musi udostepniaé informacje dla naleznosci dotyczacej rozliczenia wody i Sciekdw w zakresie
minimalnym: numer licznika, stan licznika, data odczytu, adres lokalizacji licznika.
ZSD musi udostepniac informacje o mieszkancach tj. dane kontrahenta dodatkowo uzupetnione o
date urodzenia / zgonu, pte¢, adres zameldowania z terenu JST.
ZSD musi umozliwia¢ podanie naleznosci z okresleniem: nazwy, typu, kwoty, terminu ptatnosci,
kontrahenta.
CPeUM musi udostepniac informacje o pfatnosciach, ktére zrealizowat.
CPeUM musi udostepnia¢ informacje o liscie radnych i dacie posiedzenia w celu rozliczenia
wynagrodzen.
CPeUM i SD muszg mie¢ mozliwos¢ korzystania z jednego systemu LDAP, ktéry pozwoli na
postugiwanie sie jednym loginem i hastem dla pracownikdéw JST.
ZSD musi mie¢ mozliwos¢ pobrania stanu licznika wody / sciekow.
ZSD musi mie¢ mozliwos¢ integracji z innymi systemem dziedzinowym do obstugi budzetu w
zakresie obszaru FK. Integracja powinna odbywac sie za pomoca pliku i umozliwiaé¢ importowanie
danych dotyczacych planéw finansowych (uchwaty budzetowe, uchwaty zmian) jednostek
samorzgdowych. Na podstawie przekazanych danych system modut powinien automatycznie
uzupetnia¢ witasne rejestry zwigzane z planami finansowymi.
Modut finansowo-ksiegowy systemu ZSD powinien mie¢ mozliwo$é integracji z systemem
dziedzinowym do obstugi budzetu. W ramach integracji modut finansowo-ksiegowy powinien
umozliwia¢ wymiane danych z zakresu co najmniej:

a. wysytanie informacji dotyczacych wykonania planu finansowego. Na podstawie
naliczonych sprawozdan dochodowych i wydatkowych jednostek samorzgdowych,
system modut finansowo-ksiegowy powinien przekaza¢ dane dotyczgce wykonania dla
poszczegdlnych klasyfikacji budzetowych,

b. importowanie dokumentéw zaangazowania i faktur. W ramach integracji modut
powinien importowa¢ dokumenty zwigzane z zaangazowaniem Srodkéw budzetowych,
faktur (rachunkdéw) oraz ich ewentualnych korekt. Przekazane dokumenty muszg miec
mozliwo$¢ zadekretowania w module na podstawie okreSlonych przez uzytkownikéw
schematow,

c. wysytanie informacji dotyczacych potwierdzenia optacenia faktur i rachunkéw. Po
zarejestrowaniu zapfaty za fakture (rachunek) w module finansowo-ksiegowym modut
powinien przekazywac¢ informacje o tym zdarzeniu. System zewnetrzny odnotowuje w
swoich rejestrach informacje o fakcie dokonania zaptaty.

Modut fakturowania ZSD powinien dysponowaé ustugg wymiany danych dotyczacych faktur,
stuzgca do pobierania danych o fakturach wystawionych poza systemem dziedzinowym (w innych
systemach) w celu ich ewidencji w rejestrze VAT jednostki. Powinien pozwalaé na integracje
minimum w zakresie ponizszych danych: znak (identyfikator) dokumentu; nazwa jednostki, w
ktorej faktura zostata wystawiona; rodzaj dokumentu; informacji o tym, czy dokument jest
korektg; forma ptatnosci; data wystawienia; data sprzedazy; termin zapfaty; data obowigzku
podatkowego; rachunek bankowy; kwota netto; kwota VAT; kwota brutto; dodatkowy opis; dane
dot. pozycji faktury: cena netto, cena brutto, wartos¢ netto, wartos¢ VAT, wartos¢ brutto, opis
pozycji, ilo$¢, jednostka miary (z podaniem kodu i symbolu), symbol i nazwa PKWiU, rodzaj
klasyfikacji PKWiU, kod jednostki miary PKWiU, kod stawki VAT, nazwa stawki VAT, wartosc¢
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stawki VAT, opis dot. obnizenia stawki VAT; dane dotyczgce kontrahenta wystepujacego na
fakturze; dane o ratach.
21. ZSD musi mie¢ mozliwos¢ integracji z systemem dziedzinowym do obstugi budzetu w zakresie
udostepnienia kontrahentéw przynajmniej w obszarze: Nazwisko lub nazwa firmy; Imie; PESEL,;
NIP; REGON; Miejscowos¢; Ulica; Numer domu; Numer lokalu; Kod pocztowy.

Integracja miedzy CPeUM a EOD obejmuje w szczegoélnosci:

1. System EOD udostepnia informacje o stanie sprawy urzedowej.

2. System EOD udostepnia liste dokumentdw przychodzacych i wychodzgcych wraz z ich obrazami
dla wskazanego kontrahenta. Lista zawiera rodzaj dokumentu (rejestru) ktérego dotyczy.

3. Modut obstugi rady systemu CPeUM pobiera dokumenty przetwarzane i publikowane w module z
systemu EOD.

4. System CPeUM i EOD musi mie¢ mozliwo$¢ korzystania ze wspdlnej ustugi logowania dla
pracownikéw JST.

Integracja miedzy ZSD a EOD obejmuje w szczegdlnosci:

1. System EOD i ZSD musi mie¢ mozliwos¢ korzystania ze wspdlnych danych logowania (login i
hasto) dla pracownikéw JST opartych o ustuge katalogowg LDAP.

2. System EOD i ZSD musi mie¢ mozliwos¢ synchronizowania baz kontrahentéw w zakresie:

a. Dodawania kontrahentéow z petnymi danymi (m.in.: imie, nazwisko/nazwa, pesel, nip,
adresy pocztowe, adresy elektroniczne i inne)

Usuwanie kontrahentéw

Modyfikowanie danych kontrahenta

Masowe synchronizowanie baz kontrahentéw

e. taczenie kontrahentéw w obu systemach jednoczesnie

3. Zakres wymienianych danych nie moze by¢ mniejszy niz: Nazwisko lub nazwa firmy, Imie, Drugie
imie, PESEL, REGON, NIP, Adres staty ze wskazanie na TERYT, Adres korespondencyjny ze
wskazaniem na TERYT, Adres skrytki ePUAP, Oznaczenie czy jest zgoda na komunikacje droga
elektroniczng, Forma prawna, Typ podmiotu (osoba fizyczna, podmiot gospodarczy).

4. Systemy EOD i ZSD muszg wymienia¢ dokumenty elektroniczne przychodzgace z ePUAP i
skierowane na ePUAP w zakresie:

a. Metadanych dokumentow
b. Dokumentu elektronicznego w XML
c. Zatacznikdéw do dokumentu elektronicznego

5. System ZSD musi mie¢ mozliwos¢ podgladu wszystkich dokumentéw danego kontrahenta.

6. System ZSD musi mie¢ mozliwos¢ przekazanie do EOD dokumentéw w formacie PDF
skierowanych do wysytki, ale wystanych poczta poza EOD. Przekazane dokumenty musze byé
opatrzone metadanymi w zakresie minimum kontrahenta, daty wydania dokumentu

7. System EOD musi mie¢ mozliwos$é przekazanie metadanych faktury do ZSD.

o0 o

ZADANIE 3. URUCHOMIENIE UStUG FINANSOWYCH

3.1 Zakup licencji zintegrowanego systemu dziedzinowego

Niniejszy rozdziat zawiera wymagania funkcjonalne dla Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego,
ktéry bedzie wspomagat i usprawniat czynnosci wykonywane przez pracownikéw Zamawiajgcego
zwigzane z realizacjg zadan publicznych.

Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego (ZSD) musi obja¢ caty obszar funkcjonalny
Zamawiajgcego z wytgczeniem zadan realizowanych przez systemy krajowe (np. CEIDG, itp.).
Zintegrowany System Dziedzinowy musi by¢ przygotowany do petnej obstugi dokumentu

[22]



Nr sprawy: 71.271.17.2017

Fundusze % DOLNY Unia Europejska [ "+,
N /
K o)

Europejskie -
st s SLASK Mot = ool LTS

Program Regionalny
elektronicznego tj. musi umozliwiaé przyjecie danych poprzez import danych z dokumentéw
elektronicznych sporzadzonych przy pomocy formularzy elektronicznych udostepnionych przez
Zamawiajgcego, bez konieczno$é ich recznego wprowadzania danych z dokumentu elektronicznego.
Zintegrowany System Dziedzinowy musi umozliwi¢ przygotowanie dokumentu elektronicznego w
celu wysytki go do klienta oraz wydrukowanie kopii dokumentu w wersji papierowej zgodnie z
wymaganiami Instrukcji Kancelaryjne;j.
Wszystkie funkcjonalnosci muszg umozliwia¢ petng realizacje czynnosci niezbednych do obstugi
danego obszaru. Funkcjonalnosci muszg by¢ ergonomiczne, wykonane zgodnie z najlepszymi
praktykami projektowania systeméw informatycznych.
Wymiana systeméw dziedzinowych dziatajgcych wewnatrz urzedu jest wymagana w celu wdrozenia
portalu informacyjno-ptatniczego i realizacji e-ustug. Dojrzate elektroniczne ustugi publiczne, ktérych
uruchomienie jest zatozone w projekcie muszg bowiem bazowaé¢ na aktualnych danych przy
zapewnieniu bezpieczenstwa i integralnosci wykorzystywanych danych. Zaleca sie aby ZSD miat
budowe modutowq oraz zapewniat petng wymiane informacji pomiedzy poszczegélnymi modutami
systemu pozwalajagc na kompletne i kompleksowe prowadzenie wszystkich zadan administracji
samorzgdowej, jednak Zamawiajacy nie narzuca sposobu podziatu ZSD na moduty, czy ich liczby. Z
punktu widzenia Zamawiajgcego istotnym jest spetnienie przez ZSD wskazanych nizej
funkcjonalnosci. W stosunku do Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego na potrzeby opisu
funkcjonalnego stosuje sie zamiennie nazwy: ,modut” — majgc na uwadze czes¢ funkcjonalng
Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego, ,obszar” — majac na uwadze czes¢ funkcjonalng
Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego, a takze ,System”, , Aplikacja” — majac na uwadze ZSD. W
przypadku jezeli Zamawiajacy nie uwzglednit obszaru funkcjonalnego systemu ZSD w ponizszym
opisie, a jest on niezbedny z tytutu funkcjonowania catego rozwigzania oferowanego przez
Wykonawce musi on zostaé¢ uwzgledniony przez Wykonawce w cenie oferty, a wszystkie dostarczone
elementy ZSD muszg spetniaé wymogi niefunkcjonalne i licencyjne okreslone w niniejszym
dokumencie. W ponizej wskazanych wymaganiach Zamawiajacy postuguje sie terminami ,musi”,
»,powinien”, ,mozliwo$¢” w stosunku do ZSD okreslajgc wymagang funkcjonalnos¢ systemu.

Wymagania funkcjonalne ogélne:

1. Baza informacji o interesantach urzedu, powinna by¢ jedna i wspdlna dla wszystkich modutow
dziedzinowych.

2. Wszystkie moduty podatkowe powinny mieé¢ wspdlne stowniki (stawek podatkowych, rodzaju i
stawek ulg, obrebéw ewidencyjnych itp.), oraz by¢ zintegrowane, tak by organizacyjnie osoba
merytoryczna wystawiajgca np. zaswiadczenie dla podatnika o zaleganiu badZ niezaleganiu w
podatkach miata dostep do grupy funkcji wydawania zaswiadczenn obejmujgcych wszystkie
moduty podatkowe. Podobnie w zakresie wydawania decyzji umarzajgcych, zmieniajacych
terminy ptatnosci, rozktadajgcych nalezno$¢ na raty, symulacjami i postepowaniem
egzekucyjnym. System powinien dawa¢ mozliwo$¢ ustawienia wielu wartosci stownikowych w
jednym miejscu, np. stownik stawek, termindw, klas gruntéw itp.

3. Moduty dziedzinowe powinny by¢ zintegrowane z modutami ustug dla ludnosci, a w
szczegolnosci, w zakresie przelewdw masowych (w ksiegowosci zobowigzan powinno byé
widoczne, na ktore naleznosci dokonano przelewoéw), dokumentow elektronicznych sktadanych
przez interesantéw za pomocy platformy ePUAP i dostepnych formularzy (np. deklaracji czy
informacji podatkowych).

4. Wymagana jest mozliwos¢ zapisu szablonéw systemowych do wydrukéw z systemu
dziedzinowego do pliku zewnetrznego (w celu ich dalszej modyfikacji) oraz modyfikacja
szablonéw wydrukéw w aplikacji, a takze mozliwos¢ wydrukéw z uzyciem zmodyfikowanego
szablonu (z pliku).
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Musi by¢ mozliwo$é pracy w $srodowisku sieciowym z mozliwoscig jednoczesnego dostepu do
danych wielu uzytkownikom.
Musi istnie¢ mechanizm zapewniajacy bezpieczeristwo danych oraz mechanizmy autoryzacji
przez logowanie do aplikacji (takze z wykorzystaniem uwierzytelniania za pomoca ustug
katalogowych, takich jak LDAP, ActiveDirectory itp.).
Dostep (zabezpieczony hastem i kodem dostepu) do poszczegdlnych modutéw musi byé mozliwy
przez wyposazenie w funkcje zarzadzania uzytkownikami modutéw (przydzielania lub odbierania
uprawnien do poszczegdlnych funkcji lub grupy funkcji, a takze aktywowanie lub zamykanie kont
uzytkownikéw). System musi takze dawaé¢ mozliwos¢ skonfigurowania uzytkownika, ktéry jest
pracownikiem kadr i umozliwia¢ ustawienie dla niego zastepcy zgodnie ze schematem
organizacyjnym.
W bazie danych musi byé¢ zapis informacji o dodaniu rekordu (data i godzina operacji,
uzytkownik) oraz o ostatniej modyfikacji rekordu (data i godzina operacji, uzytkownik).
Na kazdym etapie pracy uzytkownikdw poszczegdlnych modutdéw merytorycznych musi istnieé
tzw. pomoc kontekstowa informujgca uzytkownika o mozliwych dziataniach.
System powinien dawa¢ mozliwosé wymuszania zmiany hasta, aby uzytkownicy musieli zmieniac
hasto w okreslonym odstepie czasu. System musi tez umozliwiaé¢ skonfigurowanie wymuszania
stosowania tzw. twardego hasta, np. wymuszajac stosowanie wielkich i matych liter, cyfr itp.
System powinien zabezpiecza¢ przed nieautoryzowanym dostepem do bazy danych.
System powinien mie¢ mozliwo$¢ wykonywania kopii zapasowej bazy danych z poziomu systemu,
bez koniecznosci dostepu do bazy danych na serwerze.
System powinien dawaé mozliwos¢ skorzystania z tzw. ,,zdalnego pulpitu”, aby uzytkownicy mogli
sie tgczyé zdalnie z pracownikiem wsparcia systemu.
Zarzadzanie uprawnieniami powinno umozliwia¢ réwniez ograniczenie uprawniedn do danej
jednostki budzetowej. Przyktadowo uzytkownik obstugujgcy modut ksiegowy powinien miec
uprawnienia jedynie do jednostki, ktérg obstuguje.
Uprawnienia powinny réwniez umozliwia¢ ustawienie zastepstwa dla pracownika sekretariatu
obstugujgcego system, jak tez umozliwia¢ nadawanie dostepu do spraw i dokumentéw innego
uzytkownika w celu obstugi dokumentéw elektronicznych.
Powinna istnie¢ mozliwos¢ wysytania przez administratora systemu komunikatow do
poszczegdlnych uzytkownikéw, jak réwniez wylogowanie uzytkownika z systemu.
Powinna by¢ mozliwos¢ ustawienia wielu jednostek organizacyjnych, aby zwiekszy¢ mozliwos¢
pracy kontekstowej i umozliwia¢ np. dodanie réznych pieczatek dla réznych jednostek, réznych
numerdéw NIP itp. Dotyczy to réwniez dodawania danych skrytki ePUAP dla poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych.
System powinien dawaé administratorowi mozliwo$¢ zarzadzania listg aktywnych modutéw i
funkcji. Zarzadzanie powinno dawa¢ mozliwos$¢ aktywacji, dezaktywacji modutu lub funkcji.
System musi dawac mozliwos¢ ustawienia parametréw czasu bezczynnosci. Po okreslonym czasie
nieuzywania systemu uzytkownik musi byé wylogowany z systemu.
Mechanizm wspdlnej bazy danych musi zabezpieczaé przed powielaniem zapisdw, np. blokowaé
mozliwos¢ recznego wpisywania nazwy ulicy przez uzytkownika i wymuszaé uzywanie stownikéw.
System w przypadku aktywnego modutu do obstugi ewidencji ludnos$ci powinien dawac
mozliwos¢ aktualizowania danych wprowadzanego kontrahenta danymi z ewidencji ludnosci.
Parametryzacja systemu powinna réwniez umozliwia¢ konfiguracje obstugi dzierzaw globalnie,
tzn. wymusic¢ uzywanie stawek brutto lub netto, bez koniecznosci kazdorazowego ustawiania tych
wartosci podczas wprowadzania dzierzaw.
System powinien dawaé¢ administratorowi mozliwos¢ uruchamiania zapytan SQL do bazy z
poziomu aplikacji, bez koniecznosci logowania sie do bazy danych. Wykonane zapytania powinny
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by¢ widoczne w rejestrze. System powinien blokowa¢ mozliwosé wykonywania zapytan
przeznaczonych dla innej jednostki.

System powinien kontrolowa¢, aby uzytkownicy wykonujgcy operacje na tych samych danych nie
mogli tego wykonac. System musi blokowaé operacje uzytkownika, ktéry chce wykonac dziatanie
na modyfikowanych danych. Blokada powinna by¢ zdejmowana przez administratora systemu.
System musi dawaé mozliwos¢ kontrolowania potaczen systemu z bazg danych oraz dawad
mozliwos¢ sprawdzania dostepnosci nowych wersji systemu.

Powinna istnie¢ mozliwosé konfiguracji i kontroli integracji z innymi systemami. Administrator w
jednym miejscu powinien mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia konfiguracji z innymi systemami, a takze
ustawienia listy elementdw podlegajgcych integracji (kontrahenci, dokumenty itp.).

System musi dawa¢ mozliwos¢ sklejania danych stownikowych w przypadku ich powielenia, np.
sklejania nazw ulic, kontrahentow.

System powinien dawaé mozliwos¢ eksportu danych do formatu XML i CSV dla ustalonych
parametréw indywidualnie przez uzytkownika lub wykonawcy.

System powinien umozliwiaé¢ wyszukanie listy wykonanych eksportéw wg. zadanych parametrow.
System musi umozliwia¢ eksportowanie danych dotyczacych:

a.

®a oo

kartotek z rejestru mieszkancow,

geografii obszaréow spisowych,

kart rejestréw dodatkowych,

spiséw wyborczych,

zdefiniowania wtasnych parametréw eksportu poprzez wykonanie zapytania z bazy
danych.

System powinien dawac¢ mozliwos¢ tworzenia pliku IPE-PN XML dla oséb prawnych i fizycznych
dotyczacy danych podatkowych.

System powinien umozliwia¢ przygotowania eksportu danych do GUS w postaci XML z modutu
rejestru mieszkancow, podatku od oséb fizycznych i prawych.

Powinna istnie¢ mozliwos¢ eksportu danych w formacie XML z modutu rejestru mieszkarncéow
oraz modutow podatkowych na potrzeby modutu do obstugi optat za odpady.

System musi by¢ bezpieczny to znaczy musi posiadac procedury ochrony i kontroli dostepu do
catej bazy danych (ochrona przed nieuprawnionym dostepem, mechanizmy kryptograficzne,
wsparcie redundancji sprzetowej iprogramowej, itp., ochrona integralnosci danych,
zabezpieczenie danych przed uszkodzeniem i utratg danych), oraz poszczegélnych rodzajéw
danych (np. dane osobowe, dane o zalegtosciach podatnikéw). Dostep do bazy musi byc
zabezpieczony zakodowanym hastem i odpowiednio zdefiniowanymi parametrami potgczenia
aplikacji z baza.

System musi umozliwia¢ elastyczne zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami to znaczy:

a.
b.
c.

g.

aktywowanie oraz dezaktywowanie (bez usuwania) kont uzytkownikow

mozliwosé podgladu aktualnie zalogowanych uzytkownikéw

przypisywanie (lub odbieranie) uprawnien dla uzytkownikéw do poziomu jednostkowej
funkcji

grupowanie dowolnie wybranych funkcji w zbiory uprawnied (grupy funkcji) i
przypisywanie (lub odbieranie) ich uzytkownikom

brak mozliwosci zmiany danych historycznych

mozliwos$é zmiany hasta uzytkownika oraz jego resetowania, wymuszanie zmiany hasta,
co 30 dni zgodnie z ogélnymi wymaganiami dotyczacymi systemodw informatycznych,
umozliwienie identyfikowania uzytkownika po nr PESEL oraz nazwa uzytkownika.

36. System powinien mie¢ mozliwos¢ obstugi za pomocg samej klawiatury funkcji, ktore sg czesto
realizowane.
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37. Moduty obstugujace prowadzenie rozliczed finansowych podatnikéw i pfatnikéw urzedu,
powinny by¢ pogrupowane wedtug réznych rodzajéw naleznosci i jednoczesnie powinny
stanowi¢ wzajemnie spdjng catos¢, tak by uzytkownik aplikacji, w zaleznosci od nadanych mu
uprawnien, mogt mie¢ mozliwos¢ obstugi wybranego konta zobowigzanego z dostepem do jego
wszystkich zobowigzan wobec urzedu (System musi mie¢ mozliwos¢ dokonywania przeksiegowan
np. z naleznosci podatkowej na inng nie podatkowg, automatyczne rozdysponowanie wptaty na
wystepujgce naleznosci).

Wymagania funkcjonalne — obszar kontrahenci, interesanci, mieszkancy:

1. ZSD musi umozliwia¢ wyszukanie oséb fizycznych i podmiotdw gospodarczych wg. zadanych
parametrow.

2. Modut musi dawa¢ mozliwos¢ zarzadzania kontrahentami urzedu, w tym:

a. dodania nowego kontrahenta,
b. usuniecia kontrahenta,
c. wydruku podstawowych danych kontrahenta.
3. W zakresie wydrukéw danych dot. kontrahenta, modut musi miec:
a. mozliwos¢ generowania zestawienia odbiorcéw danych osobowych,
b. mozliwosé przegladu, edycji, usuwania danych szczegétowych kontrahenta,
c. mozliwos¢ wydruku kartoteki osobowej kontrahenta z danymi szczegétowymi.
4. Obstuga kontrahenta powinna uwzgledniaé tworzenie i zarzgdzanie podmiotami grupowymi:
a. wyszukiwanie matzenstw i podmiotéw grupowych,
b. tworzenie nowych podmiotéw grupowych (w tym matzenstw),
c. tworzenie nowych podmiotdw grupowych na bazie istniejgcego w systemie podmiotu
grupowego,
d. odtaczanie kontrahenta od podmiotu grupowego.

5. Modut powinien dostarcza¢ dane dot. kontrahentéw dla wszystkich modutéw dziedzinowych
systemu oraz by¢ zintegrowany z modutem do obstugi rejestru mieszkanicow w zakresie
aktualizacji danych z rejestru. W celu utatwienia pracy uzytkownikowi modut powinien posiadac
mozliwo$¢ pobrania danych szczegdétowych pojedynczego kontrahenta podczas jego dodawania
oraz mozliwos¢ automatycznej aktualizacji danych szczegétowych pojedynczego kontrahenta w
przypadku zmiany adresu lub jego zgonu. Modut powinien dawaé réwniez mozliwo$s¢ masowe;j
aktualizacji danych szczegétowych kontrahentow danymi z rejestru mieszkancow.

6. Modut musi posiadaé¢ mozliwosé wydruku raportéw:

a. zrédta danych kontrahenta,
b. odbiorcach danych osobowych kontrahenta.
7. Modut w celu usprawnienia zarzadzania kontrahentami powinien posiadaé stowniki:

bankow,
j. typow przedstawicieli.
8. Modut powinien mie¢ mozliwos¢ sklejania kontrahentéw, w tym automatycznego sklejenia
kontrahentdéw oraz podmiotéw grupowych i matzenstw o tym samym sktadzie oraz recznego

a. grup kontrahentodw,

b. form prawnych,

c. rodzajow kontaktu,

d. statuséw zameldowania,

e. typow dokumentdéw tozsamosci,

f. typy odbiorcéw danych, dla ktdrych zostaty udostepnione dane osobowe kontrahenta,
g. klasyfikacji dziatalnosci,

h. Zrdédet danych kontrahenta,

i.
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sklejenia kontrahentéw z uwzglednieniem podmiotéw grupowych i matzenstw o tym samym
sktadzie.
Sklejanie kontrahentéw automatyczne polega¢ powinno na uruchomieniu funkcja, ktéra analizuje
baze interesariuszy i wykrywa zbiezne wystgpienia zaréwno w podmiotach pojedynczych jak i
grupowych. Funkcja wykonuje operacje sklejenia kontrahent, tj. swoim dziataniem obejmuje
wymiane relacje z uwzglednieniem kartotek w kazdym module merytorycznym. Funkcja
automatycznego sklejenia raportuje liste interesariuszy ztgczonych.
Sklejanie kontrahentéw reczne polega¢ powinno na wybraniu przez operatora dwdch
kontrahentdéw, dla ktérych ma nastgpic¢ ztgczenie informacji. Pozostate czynnosci przetaczania
relacji w modutach merytorycznych powinny byé wykonywane automatycznie.
Funkcje porzadkowania danych kontrahentéw powinny umozliwia¢ réwniez:

a. przydzielanie adreséw przyporzadkowanych do wielu kontrahentéw jednoczesnie,

b. porzadkowanie adreséw statych, usuwanie wielu adresow statych dla kontrahenta,

c. porzadkowanie adresow korespondencyjnych, usuwanie wielu adresow

korespondencyjnych dla kontrahenta,

d. naprawe btednych danych adresowych na liscie kontrahentow.
Modut powinien umozliwia¢ wydruk o ostatniej zmianie danych osobowych kontrahenta.
Modut musi umozliwia¢ prowadzenie petnego rejestru kontrahenta, co najmniej w zakresie:
Nazwisko lub nazwa firmy, Imie, Imie drugie, PESEL, NIP (w tym zagraniczny lub oznaczenie braku
NIP), REGON, Forma prawna, Data upadtosci, Kraj pochodzenia, KRS, Adres staty (kraj,
miejscowos$é, wojewddztwo, powiat, gmina, kod terytorialny, miejscowos¢ poczty, kod pocztowy,
ulica, numer domu, numer lokalu), Adres korespondencyjny, Adres siedziby, Adres dostawy,
Adres prowadzenia dziatalnosci, Nazwisko rodowe, Imie ojca, Imie matki, Nazwisko panieriskie
matki, Data urodzenia, Miejsce urodzenia, Rodzaj dokumentu tozsamosci, Numer dokumentu
tozsamosci, Data waznosci dokumentu tozsamosci, Obywatelstwo, Pte¢, Stan cywilny, Data
zgonu/znalezienia zwtok, Numer rachunku bankowego, Nazwa i adres banku, Dane kontaktowe
(telefon, email, telefaks, telefon domowy, telefon stuzbowy, telefon komdrkowy, inny), Nazwa
przedstawiciela, Rodzaj dokumentu tozsamosci przedstawiciela, Numer dokumentu tozsamosci
przedstawiciela, Oznaczenie przedstawiciela jako wystawca/odbiorca faktur, Preferowana forma
ptatnosci (gotéwka, przelew), Nazwa skrytki na ePUAP, Adres skrytki na ePUAP.
Modut powinien umozliwia¢ przechowywanie danych historycznych kontrahenta, w tym co
najmniej: Nazwisko lub nazwa firmy, Imie, Imie drugie, PESEL, NIP, REGON, Forma prawna, Data
upadtosci, wszystkie adresy, Nazwisko rodowe, Imie ojca Imie matki, Nazwisko panienskie matki,
Data urodzenia, Miejsce urodzenia, Rodzaj dokumentu tozsamosci, Numer dokumentu
tozsamosci, Data waznosci dokumentu tozsamosci, Obywatelstwo, Pte¢, Stan cywilny, Data
zgonu/znalezienia zwtok, Numer rachunku bankowego, Nazwa i adres banku, Dane kontaktowe i
inne.
Modut powinien wspieraé przeglad rejestru aktualnych i bytych mieszkancéw gminy.
Modut powinien umozliwia¢ wyszukiwanie kartotek co najmniej wg parametréw: dokument
tozsamosci, PESEL, nazwisko, imie, pte¢, data urodzenia, miejscowos¢, adres.
Modut musi wspieraé wpisywanie znakéw diakrytycznych w celu wyszukiwania cudzoziemca.
Modut powinien umozliwi¢ przeglad wyszukanych danych i wykaz co najmniej ponizszych danych:
adres staty, adres czasowy, dane urodzenia, stan cywilny, obywatelstwo, dane cudzoziemca, dane
dot. zgonu, dane historyczne, w tym nazwiska, imiona, nr PESEL, historia zameldowania.
Modut powinien umozliwi¢ réwniez tworzenie, modyfikacje i usuwanie danych historycznych
mieszkanca.
W przypadku rejestru mieszkancéw modut powinien umozliwia¢ pobieranie danych z systemu
rejestréw panstwowych (SRP).
Modut musi umozliwia¢ przeglad listy nowych zmian, ktére przyszty z SRP.
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W ramach kontroli importowanych danych system powinien umozliwia¢ generowanie raportu ze
zmian danych mieszkanca (poréwnanie danych z réznych okreséw importu danych dla danego
mieszkanca).
Modut powinien umozliwia¢ prowadzenie rejestru cudzoziemcoéw, w tym przynajmniej:

a. rejestracje pobytu czasowego cudzoziemca,
rejestracje pobytu statego cudzoziemca,
tworzenie danych historycznych cudzoziemca,
modyfikacje danych historycznych cudzoziemca,
usuwanie danych historycznych cudzoziemca,

f. przegladanie danych historycznych cudzoziemca.
Modut powinien umozliwia¢ wykonanie wydrukéw dla mieszkancow:

a. aktu petnomocnictwa do gtosowania,
petnego odpisu przetwarzanych danych mieszkanca lub cudzoziemca,
odpowiedzi na wniosek o udostepnienie danych osobowych,
zaswiadczenia o zameldowaniu na pobyt staty,
zaswiadczenia o zameldowaniu na pobyt czasowy,
zaswiadczenia o wymeldowaniu z pobytu statego,
zaswiadczenia o wymeldowaniu z pobytu czasowego,
zawiadomienia do szkoty (zawiadomienie o zmianach),

i. zawiadomienia dla rejestru wyborcdw o wymeldowaniu z pobytu statego.
Modut powinien réwniez umozliwia¢ wykonanie pozostatych wydrukdw i zestawien:

a. rejestru oséb objetych rejestracjg (do kwalifikacji wojskowej),
listy stawiennictwa oséb do kwalifikacji wojskowej,
logdw z czynnosci uzytkownikéw w module,
protokotu z pracy systemu,
zestawienia dowoddw osobistych do uniewaznienia,
listy mieszkancéw wg dowolnych parametréw,
listy do szkot - wzgledem wieku i obszaru,
listy zgondw dla Urzedu Skarbowego,
listy miejscowosci i ulic obstugiwanych przez jednostke,
raportu z brakujacych dat wymeldowania i zameldowania w adresach historycznych,

k. raportu po aktualizacji przeterminowanych pobytéw czasowych cudzoziemca.
Modut powinien umozliwi¢ prowadzenie rejestru ztozonych wnioskéw o udostepnienie danych, w
tym usuwanie wniosku z rejestru ztozonych wnioskéw o udostepnienie danych.
Modut powinien umozliwia¢ automatyczne wymeldowanie z pobytu czasowego cudzoziemca po
przekroczeniu deklarowanego terminu pobytu.
Modut powinien umozliwiaé¢ konwersje niepetnych dat (np. tylko rok) na daty petne.
Powinna istnie¢ mozliwos¢ okreslania formatu adresu na wydrukach poprzez przygotowanie
szablonu adresu.
Modut powinien by¢ zintegrowany ze wspdlnym modutem do obstugi kontrahentéw i umozliwiac
przekazywanie aktualnych danych kontrahenta.
Modut powinien umozliwia¢ wsparcie wyborédw poprzez tworzenie i wydruk spiséw gtéwnych i
dodatkowych, w tym wygenerowania spiséw w postaci pliku XML.
Modut powinien umozliwia¢ wyszukiwanie kart rejestru dodatkowego wg. zadanych parametréw.
Powinna istnie¢ mozliwo$¢ utworzenia edycji i usuniecia kart rejestru dodatkowego, a takze
podgladu listy kart rejestru dodatkowego w formie wydruku.
Modut musi umozliwia¢ wykonanie wydrukdéw:

a. zawiadomienia o dopisaniu do rejestru wyborcow,

b. o skresleniu z rejestru wyborcow,
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aktu petnomocnictwa,
masowych zawiadomien o dopisaniu do spisu wyborcéw,
decyzji o dopisaniu do rejestru wyborcéw,
rejestru niegtosujgcych,
zaswiadczenia o prawie do gtosowania,
statystyka wydanych zaswiadczen.
Modut powinien wspiera¢ wyszukiwanie kart rejestru niegtosujgcych wg. zadanych parametréw,
a takze tworzenie, edycje i usuniecie kart rejestru niegtosujacych.
Rejestr wyborcéw powinien umozliwiac filtrowanie danych wg szerokiego zakresu kryteriéw.
Mozliwos¢ zarzadzania listg wybordw dodawanie, edycja, usuwanie oraz zatwierdzanie listy
wyboréw.
Mozliwos¢ wykreslania i usuwania pozycji ze spisu wyborczego.
Mozliwos¢ okreslania i edycji przyczyny dopisania lub wykreslenia ze spisu wyborczego.
Mozliwos¢ tworzenia, edycji, usuwania i weryfikacji geografii wyborczej.
Tworzenie meldunku o:
a. stanie rejestru wyborcdw w gminie/miescie,
b. stanie rejestru wyborcéw w statych okregach wyborczych i obwodach gtosowania.
Modut powinien umozliwiac¢ tworzenie i zarzadzanie rejestrem uprawnionych do glosowania izb
rolniczych na podstawie baz danych ewidencji ludnosci, ewidencji podatnikdw i wspdtwiascicieli
oraz podatnikdw spoza gminy.
Spis cztonkdw izby rolniczej powinien umozliwiac:
a. okreslanie parametréw spisu,
b. dodawanie i edycja pozycji spisu cztonkdw uprawnionych do gtosowania,
c. generowanie pozycji w spisie cztonkdbw na podstawie danych podatkowych
zgromadzonych w module do obstugi podatki od oséb fizycznych.
Modut powinien wspierac tworzenie i zarzagdzanie spisem przedstawicieli cztonkéw izb rolniczych:
a. okreslanie parametrow spisu,
b. dodawanie i edycja pozycji spisu przedstawicieli uprawnionych do gtosowania,
C. generowanie pozycji w spisie przedstawicieli na podstawie danych podatkowych
zgromadzonych w module do obstugi podatkéw od oséb prawnych.
Mozliwos¢ usuwania niezatwierdzonych spisow.
Mozliwos¢ wydruku spiséw.
Mozliwos$¢ wykonania wydrukow / zestawien statystycznych, w tym co najmniej:
a. statystyki pod wskazanym adresem,
b. listy lokali w budynku,
c. danych ogdlnych dotyczacych ptci, obywatelstwa, rocznika, stanu cywilnego oraz
dokumentu tozsamosci,
ilosci domow i lokali pod wskazanym adresem,
struktury wiekowej mieszkancéw,
ludnosci w miejscowosciach,
DW1, DW2, DW3 wg. zadanych parametréw,
zestawienia uzytkownika definiowanego przez uzytkownika,
Mozliwos¢ wygenerowania plikbw DW1, DW2, DW3 przekazywanych do GUS.

S@ o o0

S oo

Wymagania funkcjonalne - obszar finanse i ksiegowos¢, ksiegowanie zobowigzan:

1.

2.

Mozliwos¢ wyboru kontekstu jednostki (obstuga wielu jednostek budzetowych) i roku
obrachunkowego.
Dodawanie, edycja istniejgcych jednostek organizacyjnych.
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Modyfikacja ustawien jednostek organizacyjnych zdefiniowanych.
Mozliwos¢ wyboru kontekstu dziennika, ksiegi jednostki.
Modyfikacja stownika dziennikdw ksiegowych.
Tworzenie i edycja planu kont (konta syntetyczne i analityczne z uwzglednieniem podziatki
klasyfikacji budzetowej).
Definiowanie dowolnej struktury kont analitycznych.
Wprowadzanie i edycja blokéw kont na potrzeby definiowania struktury konta analitycznego.
Okresdlanie i edycja atrybutéw kont ksiegowych.

. Mozliwosé wczytania wzorcowego planu kont do jednostki.

. Mozliwosé importu planu kont z wybranej jednostki budzetowe;.

. Drukowanie planu kont wedtug zadanych parametrow.

. Odswiezanie nazw kont analitycznych.

. Aktualizowanie nazw kont klasyfikacji budzetowe]j na podstawie stownika klasyfikacji.

. Usuwanie kont syntetycznych, analitycznych, klasyfikacji budzetowej z planu.

. Szczegbtowy przeglad standéw i obrotdw kont analitycznych i klasyfikacji budzetowej wedtug

zadanych kryteriow.

Mozliwos¢ okreSlania parametréw (typ budzetu, funkcja konta, parametry do naliczen Rb-
27S/Rb-28S) dla kont syntetycznych z klasyfikacjg budzetows.

Importowanie parametréw kont syntetycznych z klasyfikacjg budzetowa z lat poprzednich.
Wprowadzanie i edycja dokumentéw finansowych do biezgcego dziennika z jednoczesnym
zadekretowaniem na witasciwe konta ksiegowe.

Usuwanie niezaksiegowanych dokumentéw.

Modyfikacja pozycji ksiegowej i dziennika dla dokumentu.

Ksiegowanie dokumentéw finansowych zbilansowanych lub dokumentéw pozabilansowych
(wszystkich lub wybranych) z uwzglednieniem kontroli ich poprawnosci.

Wprowadzanie, edycja i usuwanie pozycji w dokumentach ksiegowych.

Mozliwos¢ modyfikacji planu kont na etapie wprowadzania dokumentu ksiegowego.

Weryfikacja standw kontrolnych wykonania planu w trakcie wprowadzania pozycji z dokumencie.
Rownoczesne ksiegowanie zaangazowania Srodkéw, dokonanych wydatkéw budzetowych,
ewidencji wydatkéw strukturalnych, dokonanych wydatkéw budzetowych w ukfadzie
zadaniowym na kontach pozabilansowych.

Mozliwos¢ powielania catych dokumentéw badz wybranych pozycji z dokumentu.

Tworzenie, edycja oraz usuwanie schematéw dekretowania dokumentow.

Dodawanie pozycji w dokumencie finansowym na podstawie schematow.

Mozliwos¢ dowolnego sortowania, filtrowania list dokumentdéw oraz pozycji w dokumencie.
Modyfikacja kwoty i opisu jednocze$nie w ramach kilku wybranych pozycji dokumentu
finansowego.

Importowanie dokumentéw finansowych z pliku XML z mozliwoscig dekretowania ich zgodnie z
okreslonymi schematami.

Automatyczne ksiegowanie planu finansowego i zmian w planie na kontach pozabilansowych.
Automatyczne dekretowanie raportéow kasowych z modutu Kasa.

Mozliwos¢ okreslania dowolnych schematéw dekretowania raportéw kasowych.

Importowanie i automatyczne dekretowanie operacji finansowych przekazanych z modutu
Ksiegowania zobowiazan, Srodki trwate, Ptace, Faktury.

Tworzenie i modyfikacja schematéw dekretowania operacji importowanych z modutéw
wspotpracujgcych z modutem Finanse i Ksiegowos¢.

Mozliwo$¢ zarzadzania zaimportowanymi operacjami finansowymi z innych modutéw
(wytaczanie, wtgczanie dekretowania).
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Tworzenie, edycja i usuwanie dekretéw roboczych powstatych na podstawie operacji
finansowych przekazanych z modutu Windykacja.
Wydruk kartoteki (ksiegi gtéwnej) wedtug zadanych przez uzytkownika parametréow oraz
mozliwos$é zapisania danych do pliku.
Wydruk dziennika (wydruk zbiorczy, analityczny, syntetyczny) wedtug okreslonych przez
uzytkownika kryteriéw oraz mozliwos¢ zapisania danych do pliku.
Wydruk dokumentéw wedtug zadanych przez uzytkownika parametréw oraz mozliwos¢ zapisania
danych do pliku.
Wydruk dekretow z brakujgca klasyfikacjg oraz mozliwosé zapisania danych do pliku.
Wydruk zestawienia sald i obrotéw kont syntetycznych, analitycznych i klasyfikacji budzetowej
zgodnie z okreslonymi przez uzytkownika parametrami oraz mozliwos¢ zapisania danych do pliku.
Wydruk naleznosci i zobowigzann wedtug okreslonego zakresu kont rozrachunkowych lub dla
kartotek kontrahentéw wedtug zadanego zakresu klasyfikacji budzetowej.
Wydruk karty dochodéw i wydatkéw wedtug dowolnie zadanych przez uzytkownika parametréw.
Wydruk zestawienia kont klasyfikacji budzetowej z brakujgcymi grupami paragrafow.
Mozliwos¢ aktualizacji grup paragraféw dla kont klasyfikacji budzetowej.
Wydruk zestawienia ksiegowan na dowolnie okreslong kwote wedtug zadanych kryteriow.
Mozliwos¢ uzyskania wydrukéw archiwalnych.
Ewidencja rozrachunkéw z kontrahentami:

a. Prowadzenie i przeglad kartotek kontrahentéw.

b. Wydruk zestawienia wszystkich rachunkéw kontrahenta.

c. Oddzielny przeglad wszystkich nierozliczonych rachunkéw kontrahenta.

d. Usuwanie nierozliczonych i rozliczonych rachunkéw kontrahenta.

e. Rozliczanie rachunkow nierozlicznych kontrahenta.

f.  Mozliwos¢ kojarzenia rachunkéw kontrahenta.

g. Wydruk potwierdzenia salda kontrahenta.

h. Tworzenie dokumentu elektronicznego na podstawie potwierdzenia salda kontrahenta.

i. Mozliwos¢ wykonania sptaty rachunku przelewem elektronicznych w okreslonym
standardzie.

j.  Oddzielny przeglad wszystkich rozliczonych rachunkéw kontrahenta.

k. Eksport informacji o rozliczeniu rachunkéw kontrahenta do pliku XML.

I.  Wydruk zestawienia rachunkdéw rozliczonych i nierozlicznych.

m. Wydruk zestawienia kontrahentéw wraz z zadtuzeniami lub naleznosciami.

n. Wystawianie z mozliwoscig dowolnego definiowania tekstu not odsetkowych.

0. Anulowanie wystawionych not odsetkowych.

Rejestrowanie i ksiegowanie realizacji dochoddéw i wydatkéw ze sprawozdan Rb-27S, Rb-28S z
podlegtych jednostek i urzedéw skarbowych.

Naliczanie i wykonanie sprawozdan Rb-27S, Rb-28S.

Rejestracja sprawozdan Rb-30S, Rb-33, Rb-34S z podlegtych jednostek i wykonanie sprawozdan
zbiorczych.

Naliczanie i wykonanie sprawozdania dotacjach, wydatkach zwigzanych z wykonywaniem zadan z
zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych jednostkom samorzadu
terytorialnego ustawami Rb-50.

Naliczanie i wykonanie sprawozdania z wykonania dochodéw podatkowych gminy/Gminy na
prawach powiatu Rb-PDP.

Rejestracja jednostkowych sprawozdan Rb-27ZZ oraz naliczanie zbiorczego sprawozdania.
Opracowanie sprawozdania Rb-NDS.

Rejestracja jednostkowych sprawozdan Rb-Z, Rb-N oraz naliczanie sprawozdan zbiorczych.
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Mozliwos¢ podgladu danych sprawozdan ze szczegdtowoscig do zadania wraz z informacjg o
btedach (dotyczy Rb-27S, Rb-28S).
Wydruk sprawozdan w formie i szczegétowosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Eksport sprawozdan do pliku XML oraz pliku w standardzie zgodnym z systemem Besti@.
Naliczanie i wydruk sprawozdania o wydatkach strukturalnych Rb-Wsa.
Mozliwos¢ przegladu i wydruku standw wydatkow strukturalnych.
Przeglad i edycja zarejestrowanych danych do Rb-Wsa.
Mozliwos¢ kojarzenia z wydatkami strukturalnymi wydatkéw budzetowych, ktére nie zostaty
uwzglednione w trakcie procesu dekretowania.
Import sprawozdania o wydatkach strukturalnych z jednostek podlegtych.
Kalkulator odsetek.
Modyfikacja stownika rodzajéw dokumentéw finansowych.
Modyfikacja stownika klasyfikacji strukturalnej
Mozliwos¢ przepisania klasyfikacji strukturalnej z roku poprzedniego.
Okreslanie danych nagtéwkowych sprawozdan budzetowych na potrzeby eksportu do systemu
Besti@.
Funkcja zamkniecia miesigca, funkcja zamkniecia roku obrachunkowego:
a. Okreslanie parametrow do przeksiegowan standw kont na koniec roku.
b. Ustalanie kont klasyfikacji do przeniesienia sald na rok nastepny w przypadku tworzenia
automatycznego bilansu otwarcia.
c. Okreslanie parametréw i wykonywanie automatycznych przeksiegowan sald dziennikéw.
d. Tworzenie dekretu przeksiegowujgcego salda dla podanych w parametrach kont.
e. Zamkniecie ksigg rachunkowych w danym roku wraz z mozliwoscig przeniesienia planu
kont oraz BO na rok nastepny.
f.  Wydruk zestawienia brakujacych do przeniesienia sald biezacego roku kont w nastepnym
okresie obrachunkowym.
Sporzadzenie bilansu rocznego (Bilans, Rachunek zyskéw i strat, Zestawienie zmian w funduszu
jednostki) jednostki/budzetu oraz bilanséw tacznych dla jednostki nadrzednej.
Wprowadzanie kont ksiegowych niezbednych do naliczenia bilansu i zatgcznikéw.
Wprowadzanie danych uzupetniajgcych do bilansu jednostki lub tacznego.
Eksport bilansu i zatgcznikdw jednostki podlegtej do pliku XML oraz systemu Besti@.
Import pliku XML z danymi bilansu i zatgcznikéw w jednostce nadrzednej.
Rejestracja bilanséw jednostek w jednostce nadrzednej w celu naliczenia bilanséw tgcznych.
Funkcja otwarcia nowego roku ksiegowego bez zamykania roku biezgcego — mozliwoscé
swobodnej pracy na przetomie lat.
Mozliwos¢ wprowadzania, rozliczania oraz dekretowania wyciggéw bankowych:
a. Dodawanie, edycja, zatwierdzanie oraz usuwanie wyciggdw bankowych.
b. Dodawanie, edycja, usuwanie, rozliczanie przelewdéw z wyciggdéw bankowych.
c. Tworzenie roboczych dokumentéw ksiegowych na podstawie zatwierdzanego wyciggu

bankowego.
Mozliwos¢ utworzenia w systemie sprawozdan:
a. Rb-NWS,
b. Rb-ZN,
c. Rb-UZ,
d. Rb-UN.

Mozliwos¢ utworzenia bilansu skonsolidowanego.

Mozliwos¢ tworzenia bilansu otwarcia zobowigzan.

Mozliwos$¢ tworzenia i zarzadzania kartotekami podatnikéw, w tym wyszukanie kartoteki wg
podanych kryteriow.
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Mozliwos$¢ przegladania naleznosci, gdzie w ramach raty sg dostepne: przypisy/odpisy, operacje
ksiegowe, zobowigzani, wptacajacy, przedawnienia, hipoteki, decyzje i raty wynikajace z
roztozenia na raty lub odroczenia terminu lub umorzeniu.
Mozliwos¢ przegladania operacji ksiegowych, gdzie sg dostepne listy: naleznosci na jakie jest
wptata/zwrot, osoby zobowigzane i wptacajgce, przelewy (jezeli wptata pochodzi z ptatnosci
masowych).
Mozliwo$¢ przegladania upomnien/wezwan do zaptaty, gdzie sg dostepne listy: oséb na
upomnieniu, zalegtosci, uregulowania kosztéw, tytuty wykonawcze, umorzenie lub skasowane
koszty.
Mozliwos¢ przegladania indywidualnych rachunkéw bankowych — w przypadku korzystania z
ptatnosci masowych.
Mozliwos¢ anulowania prolongaty (rat po terminie wynikajgcych z decyzji o roztozeniu na raty lub
odroczeniu).
Mozliwos$¢ wystawiania upomnien/wezwan do zaptaty z poziomu kartoteki.
Mozliwos¢ wystawiania tytutu wykonawczego na podstawie upomnienia lub bez upomnienia.
Mozliwos¢ wydruku tytutu wykonawczego z mozliwoscig utworzenia dokumentu elektronicznego
w przypadku korzystania z modutu do obstugi dokumentéw elektronicznych.
Mozliwos¢ przedawnienia zalegtosci, w tym zmiana terminu przedawniania wybranej raty.
Mozliwos¢ przeniesienia na hipoteke i wycofanie hipoteki.
Mozliwos¢ uzupetnienia daty odbioru upomnienia i daty odbioru decyzji.
Mozliwos¢ aktualizacji opisu wybranej raty lub wptaty.
Mozliwos¢ wydruku kartoteki wg podanych kryteridw.
Mozliwos¢ dokonywania operacji ksiegowych, w tym:
a. wprowadzanie i aktualizacja dziennikéw (w tym inkasentow) wptat wraz z wptatami na
naleznosci, kwoty do wyjasnienia, wptaty na naleznosci innych zobowigzanych,
b. przeglad dziennikdw-raportédw kasowych - utworzonych w module do obstugi stanowiska
kasowego w trybie online,
c. przeglad i aktualizacja dziennikéw-wyciggéow bankowych - utworzonych w module do
obstugi ptatnosci masowych w trybie online,
d. rozliczenie dziennika z aktualizacjg kartoteki oraz przelewdw (jezeli jest wptata pochodzi z
modutu do ptatnosci masowych) i faktur (jezeli na optacang naleznosc jest faktura),
e. wydruk sumaryczny wybranych dziennikow,
. wydruk szczegoty dziennika,
g. przeksiegowanie wpfaty, nadptaty i kwoty do wyjasnienia - w tym na inne naleznosci
wptacajgcego, na innego zobowigzanego.

100. Mozliwos¢ obstugi obrotow ksiegowych, w tym:

a. zamykanie bilansu otwarcia,

b. zamykanie miesiaca,

c. wydruk rozliczenia miesiecznego (w tym niektdre rodzaje naleznosci w rozbiciu na osoby
fizyczne i prawne, netto i VAT),

d. wydruk dziennika obrotéw — sumaryczny, analityczny (w tym w ramach wybranych
sektoréw dla gospodarki odpadami oraz niektére rodzaje naleznosci w rozbiciu na osoby
fizyczne i prawne, netto i VAT),

e. wydruk przypisow i odpisow.

f.  Mozliwos¢ eksportu do pliku XML.

101. Prowadzenie ewidencji tytutéw wykonawczych wraz z mozliwoscig tworzenia zestawienia

tytutéw wykonawczych. Mozliwos$¢ wydruku tych zestawien oraz zapisania ich w formie pliku.

102. Mozliwos$¢ wystawiania i ewidencji upomnien i wezwan, a w szczegdlnosci:

a. wystawiania grupowego upomnien/wezwan do zaptaty,
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przegladu upomnien/wezwan do zaptaty,

wydruku upomnienia/wezwania do zaptaty,

wydruku rejestru upomniei/wezwan do zapfaty,

tworzenia dokumentu elektronicznego z upomnieniem/wezwaniem do zaptaty w
przypadku korzystania z modutu do obstugi dokumentéw elektronicznych,

f.  wystawiania tytutu wykonawczego na podstawie upomnienia.

103. Mozliwos$¢é prowadzenia rejestrow:

a. przeksiegowan z wydrukiem i mozliwoscig utworzenia dokumentu elektronicznego w
przypadku korzystania z modutu do obstugi dokumentéw elektronicznych,

b. zapytan o nadptate z wydrukiem,

c. postanowied o zarachowaniu z mozliwoscig wystawienia nowego i wydruku oraz
utworzenia dokumentu elektronicznego w przypadku korzystania z modutu do obstugi
dokumentdw elektronicznych.

104. Mozliwosé obstugi kwitariuszy dla inkasentow:

a. generowanie kwitariuszy,

b. przeglad rejestru kwitariuszy,

c. wydruk kwitariuszy.

105. Modut musi by¢ zintegrowany z czesScig finansowo-ksiegowg i eksportowa¢ dane dotyczgce
przypisdw zobowigzan do modutu finansowego.

106. Mozliwo$¢ obstugi wszelkich naleznosci ewidencjonowanych w systemie dziedzinowym:
podatkdéw, optat, optat z tytutu koncesji alkoholowych, optat za gospodarowanie odpadami.

107. Mozliwo$¢é wykonywania dyspozycji do stanowiska inkasenta (w zakresie optaty targowej i optaty
skarbowej) w celu umozliwienia podgladu naleznosci na stanowisku inkasenta.

108. Mozliwos¢ obstugi przedawnien zalegtosci, w tym zmiana terminu przedawniania wybranej raty.

109. Mozliwo$¢ wykonania zestawienia niezaptaconych prolongat, kwot do wyjasnienia oraz nadptat
w celu ustalenia naleznosci do opfaty.

m oo o

Wymagania funkcjonalne w obszarze fakturowania i kasy:

Mozliwos¢ wprowadzania i korekty faktur VAT sprzedazy.

Mozliwos¢ wprowadzania i korekty faktur VAT zakupu.

Mozliwos¢ wydruku faktury i jej korekt.

Mozliwos¢ wydruku duplikatu faktury.

Mozliwos¢ wprowadzenia noty korygujacej i jej wydruk.

Wyszukiwanie dokumentéw wedtug okreslonych parametréw, przeglad szczegdétéw dokumentu.
Wydruk zestawienia wystawionych dokumentéw.

Mozliwos¢ zmiany numeru dokumentu w przypadku pomyfki.

Mozliwosc¢ zatwierdzania dokumentéw (wybranego, catej grupy, z danego miesigca itp.).

. Mozliwos¢ obstugi zaliczkowej faktury VAT (definiowanie szablonu, wystawianie, korekta).

. Mozliwos¢ zarejestrowania opfat do dokumentu.

. Mozliwo$¢ automatycznego generowania faktury podczas rejestracji umowy wymagajgcej
wystawienia faktury VAT sprzedazy np. umowy na dzierzawe w innym module dziedzinowym,
umowy z tytutu sprzedazy nieruchomosci gminnych itp.

13. Mozliwosc¢ obstugi windykacyjnej wystawionych faktur VAT sprzedazy i rozliczenia tych faktur.

14. Mozliwos¢ zmiany rozliczenia VAT dla faktur zakupu.

15. Mozliwos¢ automatycznego rozliczania dokumentu w rejestrze VAT po zatwierdzeniu dokumentu.

16. Mozliwosc¢ edycji kwot w rejestrze VAT.

17. Mozliwosc przeliczenia rejestru VAT na podstawie dokumentow.

18. Mozliwosc¢ obstugi i wydruku rejestru VAT sprzedazy i rejestru VAT zakupu.
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Mozliwos¢ prowadzenia rejestréw VAT miesiecznych, kwartalnych.
Mozliwos¢ generowania i wydruku deklaracji VAT: VAT-7, VAT-7K.
Mozliwos¢ obstugi stownikéw: towardw i ustug z mozliwoscia dodawania nowych elementéw,
usuwania oraz zmiany danych, jednostek miar, stawek VAT, kursdow walut, sposobdw zapfaty.
Mozliwos¢ obstugi réinego sposobu numerowania dokumentéw poprzez definiowanie
szablonéw numeracji.
Generowanie, podglad i eksport plikdw JPK_FA i JPK_VAT.
Wydruk zestawienia danych dla danego pliku JPK_FA, JPK_VAT.
Integracja z modutem windykacyjnym w zakresie obstugi naleznosci (integracja dwustronna).
Mozliwos¢ integracji z modutem Faktury wdrozonym w jednostce podlegtej w celu przesyfania
faktur/not ksiegowych do modutu wdrozonego w jednostce nadrzedne;.
Mozliwos¢ integracji z modutem faktury wdrozonym w jednostce podlegtej w celu przesytania
online czastkowych deklaracji VAT.
Mozliwos¢ integracji z modutem faktury wdrozonym w jednostce podlegtej w celu przestania za
pomocg pliku faktur oraz deklaracji czastkowych.
Modut powinien umozliwia¢ eksport dokumentéw faktur.
Modut musi umozliwia¢ prace w kontekstach, tj. dawa¢ mozliwos¢ wystawiania i zarzadzania
dokumentami w kontekscie danej jednostki organizacyjne;j.
Modut musi dawaé mozliwosé utworzenia deklaracji zbiorczej zawierajgcej dane ze wszystkich
jednostek organizacyjnych urzedu.
Praca w kontekstach powinna umozliwia¢ wykonanie deklaracji czagstkowych i przekazywanie ich
do kontekstu jednostki nadrzednej.
Modut musi by¢ zintegrowany z modutem finansowo-ksiegowym i eksportowaé tam dane dot.
wystawionych faktur.
Przesytane online deklaracje czgstkowe muszg mie¢ mozliwos¢ podpisania elektronicznego.
Jednostka podlegta korzystajagca z modut Faktury powinna mie¢ mozliwosé¢ wystawienia
dokumentu z numerem NIP jednostki nadrzedne;.
Modut powinien dawa¢ mozliwos¢ oznaczenia faktur jako cyklicznych, tj. wystawianych
wielokrotnie.
Modut powinien dawa¢ mozliwo$¢ wystawienia faktury na podstawie istniejgcego dokumentu.
Modut powinien dawa¢ mozliwos¢ rozliczania faktur zakupowych wg proporcji i z udziatem tzw.
,prewspoétczynnika procentowego” oraz ,wspodtczynnika wg struktury”, w oparciu o
wprowadzone w parametrach modutu wartosci ww. wspdtczynnikéw. Modut powinien daé
mozliwos¢ zdefiniowania wspétczynnika i prewspdtczynnika na dany rok (prognozowanego i
faktycznego). Przy wprowadzaniu dokumentu zakupu i definiowaniu pozycji w tym dokumencie,
musi by¢ mozliwosé wyboru, czy pozycja podlega odliczeniu w catosci, nie podlega odliczeniu, czy
podlega odliczeniu z uwzglednieniu wspétczynnika wg struktury, wg prewspédtczynnika, czy tez
obu tych wartosci na raz. Rejestr VAT powinien dawaé¢ mozliwos¢ wykonania zestawienia
pomocnego przy sporzadzaniu korekty deklaracji VAT za pierwszy okres rozliczeniowy kolejnego
roku obliczeniowego pod katem ww. prewspodtczynnika i wspdtczynnika wg struktury.
Modut powinien umozliwia¢é wprowadzanie innych dokumentéw do rejestru, np. danych z
urzadzen fiskalnych.
Modut powinien dawaé¢ mozliwosé wczytywania i importowania plikéw JPK wygenerowanych w
innych systemach.
Wczytywane pliki JPK muszg by¢ weryfikowane przez system pod katem zgodnosci ze schematem
okreslonym przez ministerstwo.
Podczas importu plikéw JPK system musi sprawdza¢, dla jakiego kontekstu importowac dane.
Modut powinien automatycznie dopisywac pozycje do rejestru VAT na podstawie importowanych
plikéw JPK.
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Modut musi umozliwiaé ustawienie numeracji dokumentéw z podziatem na konteksty / oddziaty,
w ktérych wystawiane sg faktury. Modut musi dawa¢ mozliwos¢ dopisania kodu jednostki do
oznaczenia dokumentu.
Obstuga wielu kas (w tym walutowa) z przydzielonymi kasjerami w ramach jednostek
budzetowych.
Mozliwos¢ ustalenia parametréow funkcjonowania kasy, w tym co najmniej:

a. ustalenie jednostek budzetowych obstugiwanych przez kase,

b. ustalenie rodzaju raportu kasowego z uwzglednieniem konta ksiegowego, obstugi
transakcji gotdwkowych lub bezgotdwkowych, rodzaju obstugiwanych opfat,
ustalenie czy raport dotyczy dochodéw, czy wydatkow,
ustalenie stép odsetek,
kursy walut obcych,
tresci operacji kasowych,

g. rodzaju transakcji bezgotéwkowe;j.

Mozliwos¢ dokonania wptaty na kontrahenta znajdujgcego sie w bazie systemu (wspdlny modut
do obstugi i zarzagdzania kontrahentami).

Wprowadzanie i obstuga raportéw kasowych w ramach okreslonych rodzajéw raportu, w tym co
najmnie;j:

a. tworzenie nowego raportu z ustaleniem jednostki budzetowej,

b. przegladu z mozliwoscig wydruku,

c. zamkniecia raportu.

Wprowadzanie dowoddéw KP, w tym:

a. operacji wpisywanych z recznie,

b. wptata na naleznosci z modutu ksiegowosci zobowigzan z uwzglednieniem odsetek za
zwtoke i odsetek redyskontowych w przypadku raty kredytu, kosztéw upomnien lub
wezwan oraz tytutéw wykonawczych, podpowiadanie rozdysponowania wptaty, w tym
na netto i VAT, rozdysponowanie proporcjonalne na naleznos¢ i odsetki jezeli kwota nie
pokrywa zobowigzania, rozdysponowanie na nadptate w przypadku gdy wptata jest
wieksza od zobowigzania, wptata na zobowigzania innego kontrahenta, wptata na kwote
do wyjasnienia,

c. wptata na podstawie dyspozycji ksiegowe wydanych w module do ksiegowosci
zobowigzan,

d. wptata na podstawie dyspozycji wydanej z modutu obstugujgcego optaty inne,

e. pobranie gotéwki z banku.

Wprowadzanie dowodéow KW, w tym:

a. operacje wprowadzanych recznie,

b. dyspozycji z modutu do obstugi ksiegowosci zobowigzan,

c. wyptata zobowigzan z tytutu dodatkéw mieszkaniowych (integracja z modutem do
obstugi dodatkéw mieszkaniowych) i optaty inkasenckie;j.

Operacje bankowe, w tym:

a. pobranie gotéwki z banku,

b. odprowadzenie gotéowki do banku.
Wydruk dowoddw KP i KW.
Wydruki raportéw kasowych:

a. petny,

b. skrécony,

c. wgtresci,

d. zpodaniem okresu.
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Zamykanie raportu z automatycznym online przekazaniem wpfat do modutu ksiegowosci
zobowigzan i modutu finansowo-ksiegowego.

Wymagania funkcjonalne w zakresie podatkow i optat lokalnych:

10.
11.

12.
13.

Mozliwos¢ porédwnania informacji o dziatkach w ewidencji podatkowej z ewidencjg z modutu do
obstugi mienia gminy. Poréwnanie musi by¢ mozliwe z okresleniem parametréw: stanu na dzien,
typu podmiotu, nazwy, minimalnej wartosci réznicy, ktéra ma by¢ przechwytywana do raportu.
Raport z réznic powinien obejmowad co najmniej: nazwe, adres, NIP, dane dot. powierzchni wg
ewidencji podatkowej, dane dot. powierzchni wg EGiB, wielko$¢ rdznicy.
Umozliwienie konfiguracji stownikow:
a. stawek podatku od nieruchomosci,
rodzajéw i stawek ulg,
obrebow ewidencyjnych,
przelicznikéw,
typdw zasobow,
f. znacznika gospodarstwa.
Umozliwienie prowadzenia postepowan i spraw, m.in. postepowan egzekucyjnych, zgodnie ze
zdefiniowanymi stownikami, m.in.:
a. rodzaju czynnosci,
rodzaju dokumentu,
rodzaju podmiotu,
rodzaju przedmiotu,
rodzaju sprawy,
rodzaju statusu sprawy,
g. kosztédw egzekucyjnych.
Dostep do rejestru spraw z mozliwoscig wyszukiwania co najmniej po: rodzaju, statusie, numerze
sprawy, opisie.
Mozliwosc¢ zaktadania i przegladu spraw, w tym dodawania:
a. czynnosci zgodnie ze zdefiniowanym stownikiem,
b. przedmiotéw zgodnie ze zdefiniowanym stownikiem,
c. dokumentéw do sprawy.
Mozliwos¢ wykonania i modyfikowania szablondw tresci wydrukow:
a. postanowienia o wszczeciu postepowania egzekucyjnego,
postanowienia o zawieszeniu postepowania egzekucyjnego,
postanowienia o umorzeniu postepowania egzekucyjnego,
whniosku o ujawnienie danych do Urzedu Skarbowego,
whiosku o ujawnienie danych do ZUS,
zawiadomienia o zajeciu prawa majgtkowego,
g. zawiadomienia o uchyleniu zajecia.
Mozliwos¢ wydrukowania metryki sprawy.
Mozliwos¢ dodania pliku pisma do sprawy.
Mozliwos¢ wydruku kopert adresowych dla wybranych spraw.
Mozliwos¢ wystawiania, wyszukiwania i wydruku decyzji: o roztozeniu na raty, o odroczeniu
terminu ptatnosci, o umorzeniu zalegtosci (réwniez z odsetkami), o umorzeniu odsetek, dla
naleznosci z tytutu podatku od 0séb fizycznych, prawnych, od srodkéw transportu oraz optat, w
tym z tytutu gospodarowania mieniem gminy, optat za psa wprowadzanych do systemu.
Umozliwienie wyliczania optaty prolongacyjnej wg ustalonej stawki.
Mozliwos¢ modyfikacji niezatwierdzonych decyzji.
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Mozliwos¢ zatwierdzenia wystawionych decyzji z aktualizacjg stanu naleznosci w windykacji.
Mozliwos¢ wystania decyzji w formie dokumentu elektronicznego na ePUAP w przypadku
korzystania z modutu do obstugi dokumentdéw elektronicznych.
Mozliwos¢ edycji szablonu tresci decyzji, wydruku na podstawie szablonu i przekazania do
archiwum wydrukow.
Mozliwos¢ prowadzenia rejestru wystawionych decyzji oraz wykonania wydruku zestawienia
decyzji.
Mozliwos¢ anulowania wystawionej decyzji lub rat.
Przesytanie danych o naleznosciach objetych decyzja do modutéw ksiegowosci zobowigzan,
kasowego i finansowo-ksiegowego.
Wyszukiwanie kartotek podatnikéw wg. réznych kryteridw, m. in. wg numeru kartoteki, nazwiska
podatnika, adresu gospodarstwa, numeru dziatki, numeru decyzji.
Definiowanie podatnikdow - osoby fizyczne, matzenstwa, podmioty grupowe, w tym mozliwos¢
okreslania, ktdrzy z nich majg by¢ adresatami korespondencji np. decyzji ze wskazaniem na
kontrahentow.
Mozliwos¢ definiowanie petnomocnikéw i spadkobiercéw dla kartotek.
Mozliwos¢ okreslanie adreséw gospodarstw dla kartotek.
Mozliwos¢ przegladania, wprowadzania, usuwania, modyfikacji przedmiotéw opodatkowania (np.
gruntéw, nieruchomosci) objetych podatkiem rolnym, podatkiem lesnym i podatkiem od
nieruchomodci dla kartotek podatkowych.
Funkcjonalnos¢ okreslania informacji o dziatkach zwigzanych z danym przedmiotem
opodatkowania na podstawie Ewidencji Gruntdw i Budynkdw prowadzonej w module do obstugi
gospodarowania mieniem. System powinien umozliwi¢ wskazanie i powigzanie przedmiotu
opodatkowania bezposrednio z dziatkg z modutu Ewidencji Gruntéw i Budynkéw.
Modut umozliwia rejestrowanie ulg i zwolnien podmiotowych (dotyczacych kartoteki) i
przedmiotowych (dotyczacych poszczegdlnych przedmiotéw opodatkowania).
Modut umozliwia rejestrowanie zmian — nabycia, zbycia przedmiotdw opodatkowania w trakcie
roku.
Funkcjonalnos¢ masowe zbycia sktadnikdw na kartotece poprzez wyswietlenie tych sktadnikéw,
umozliwienie zaznaczenia elementdw do zbycia, ustawienia daty i wykonanie zbycia.
Mozliwos¢ zmiany znacznika gospodarstwa w celu dostosowania typu gospodarstwa do ilosci
posiadanych gruntow,
Przeglad pogrupowanych powierzchni przedmiotéw opodatkowania w ramach gruntéw, laséw
oraz nieruchomosci wg stanu na wybrany dzien, stanu na dany rok podatkowy lub wg catego
znanego stanu ewidencyjnego (réwniez z przysztych okresow).
Przeglad wysokosci naliczonego podatku, wysokosci uwzglednionych poszczegélnych ulg i
zwolnien z podatku, wystawionych decyzjach dotyczacych wymiaru i zmiany wymiaru podatku,
wysokosciach rat podatku oraz terminach ich ptatnosci.
Mozliwos¢ zapisywania dodatkowych informacji o kartotece w notatniku.
Modut powinien dawa¢ mozliwos¢ pordwnywania stanu ewidencyjnego kartoteki podatkowej ze
stanem posiadania podatnika(-éw) w Ewidencji Gruntéw i Budynkéw prowadzonej w module do
obstugi mienia.
Modut powinien umozliwia¢ podglad naliczonych optat dla wybranej kartoteki w module
ksiegowosci zobowigzan.
Modut musi umozliwia¢ naliczanie podatku rolnego, podatku lesnego i podatku od nieruchomosci
na podstawie stanu posiadania podatnika oraz naliczanie zmian podatku w trakcie roku na skutek
zmiany stanu posiadania dla pojedynczej kartoteki oraz dla zakresu kartotek.
Powinna istnie¢ mozliwos¢ anulowania naliczonego podatku dla pojedynczej kartoteki oraz dla
zakresu kartotek.
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Modut powinien umozliwia¢ wystawianie decyzjami w sprawie wymiaru i zmiany wymiaru
podatku rolnego, podatku lesnego, podatku od nieruchomos$ci, w tym pobieranego w formie
tacznego zobowigzania pienieznego za rok biezacy dla pojedynczej kartoteki oraz dla zakresu
kartotek.
Modut powinien rowniez umozliwia¢ zarzadzanie wystawionymi decyzjami w zakresie:

a. obstugi szablondw tresci decyzji,

b. wyszukiwania decyzji wg réznych kryteriéw,

c. ustawienia parametréw wydruku decyzji (drukowanie kodu kreskowego, drukowanie
potwierdzenia odbioru, drukowanie kwitdw do kasy, drukowanie bankowego polecenia
przelewu itd.),
modyfikacji wybranych elementdw tresci decyzji przed jej wydrukowaniem,
wydruku decyzji, w tym w sposdb masowy (lub z podziatem np. na sotectwa),
rejestracja daty wystania decyzji, daty odbioru decyzji,
tworzenia dokumentu elektronicznego z wybrang decyzjg przygotowanego do wysytki na
ePUAP poprzez modut do obstugo dokumentéw elektronicznych.

Modut musi umozliwia¢ anulowanie decyzji w sprawie wymiaru i zmiany wymiaru podatku, w
tym takze decyzji wystanych do podatnika.

Modut musi obstugiwa¢ wykonywanie i zarzadzanie przypisami naleznosci z tytutu podatku
wysytanymi do modutu ksiegowosci zobowigzan, w tym:

a. przekazywanie przypisu podatku dla pojedynczej kartoteki oraz dla zakresu kartotek,

b. zawieszanie przypisow w przypadku braku zyjgcych podatnikéw, petnomocnikéw,

spadkobiercow,

c. anulowanie przypisu.

Przypisy, o ktérych mowa trafiajg bezposrednio do modutu ksiegowania zobowigzan w trybie
online.

Modut musi umozliwia¢ obstuge decyzji dotyczacych zobowigzan pienieznych - decyzji ustalajgce;j
wysokos¢ podatku za lata ubiegte:

a. wyszukiwanie decyzji wg wielu kryteriéw,
dodawanie i edycja decyzji ustalajgcej wysokos¢ podatku za lata ubiegte,
przegladanie decyzji,
zatwierdzanie decyzji,
anulowanie i wygaszanie decyzji,

f. drukowanie decyzji.

Mozliwos¢ wystawienia decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci, roztozeniu zaptaty naleznosci na
raty, umorzeniu zalegtosci, umorzeniu odsetek.

Modut musi umozliwia¢ drukowanie kopert i zwrotnych potwierdzen odbioru adresowanych do
wszystkich podatnikéw, do podatnikéw z gminy lub do podatnikéw spoza gminy.

Modut powinien umozliwia¢ zarzadzanie sposobem przenoszenie przypiséw naleznosci do
modutu ksiegowosci zobowigzan, w tym:

a. przenoszenia wszystkich przypiséw, niezaleznie od wielkosci,

b. przenoszenie przypisdw nie mniejszych niz kwota minimalnego przypisu okreslona w
ksiegowosci, zsumowane w ramach pojedynczej decyzji danego rodzaju i typu, decyzji
danego rodzaju i niezalezne od typu, wszystkich decyzji, dla ktérych jest wykonywany
dany przypis.

Modut musi umozliwia¢ zmiane numeru kartoteki (pojedynczo oraz dla zakresu kartotek).
Ustawienia modutu powinny réwniez umozliwiaé m. in. ustawienie maksymalnej kwoty podatku
ptatnej jednorazowo, sposobu numerowania decyzji, prezentacji powierzchni na kartotece,
sposobu prezentacji sktadnikow objetych w dzierzawe.
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Ustawienia powinny réwniez umozliwia¢ konfiguracje cen zboza, obrebéw, znakéw dokumentéw
i typdw decyzji.
W celach statystycznych i poréwnawczych modut powinien umozliwia¢ wykonanie
wydrukéw/zestawien:

a. listy kartotek, listy kartotek z btednym znacznikiem gospodarstwa,
zestawienia wydanych decyzji, wykaz niewydrukowanych decyzji,
zestawienia ulg w nieruchomaosciach,
rejestru wymiarowego nieruchomosci,
zestawienia gospodarstw wg wielkosci,
karty gospodarstwa,
rejestru wymiarowego,
wydruku z wybranymi informacjami podatkowymi o kartotekach z zadanego przez
uzytkownika zakresu,

i. zestawienia podatnikow,

j. zestawienia nieruchomosci,

k. zestawienia zmiany numeréw kartotek,

I.  zestawienia dziatek z przedmiotami opodatkowania.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ wyszukiwania i podgladu kartotek podatnikdw.

Mozliwos¢ przegladu listy deklaracji na kartotece.

Mozliwos¢ przegladu listy dziatek (przegladanie informacji o elementach ewidencji podatkowej
wybranej kartoteki)

Mozliwos¢ przegladu optat naliczonych w ramach kartoteki

Mozliwos$¢ dodawania notatek do kartoteki

Modut musi mie¢ mozliwos¢ wydruku informacji o dziatce.

Modut powinien umozliwiaé dodawanie i zarzadzanie deklaracjami podatkowymi, w tym:

a. wyszukiwanie deklaracji,

b. dodawanie, edycje i usuwanie deklaracji,

c. naliczanie podatku w ramach deklaracji (pojedynczo i dla zakresu kartotek podatkowych).
Modut musi umozliwiaé przeglad i poréwnanie przedmiotéw opodatkowania (dla podatku od
nieruchomosci, rolnego i lesnego).

Modut powinien dawaé¢ mozliwos¢ dodawania, edycji i usuwania sktadnikéw opodatkowania dla
podatku rolnego, lesnego i od nieruchomosci.

Modut powinien dawa¢ mozliwos$¢ okreslenia ulgi w podatku.

Modut musi dawaé¢ mozliwosé poréwnania stanu ewidencyjnego ze stanem w module do obstugi
mienia gminy.

Modut powinien umozliwiaé prowadzenie ewidencji dziatek, w tym:

a. adreséw gospodarstw,

b. danych o nieruchomosciach (takze rolnych i lesnych),

c. przegladania danych o dziatkach z EGiB.

Modut musi dawaé mozliwos¢ poréwnania powierzchni przedmiotéw opodatkowania z
powierzchnig dziatek.

Powinna istnie¢ mozliwosé anulowania naliczenia podatku dla wybranych kartotek i wybranych
deklaracji.

Modut powinien umozliwia¢ wystawianie i zarzgdzanie decyzjami w sprawie wymiaru podatku i
obstugiwad:

a. wystawianie decyzji,

b. wyszukiwanie i edycja (w tym usuwanie) decyzji,

c. wydruk decyzji w sprawie okreslenia wysokosci zobowigzania podatkowego,

d. zatwierdzanie decyzji w sprawie okreslenia wysokosSci zobowigzania podatkowego,
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anulowanie decyzji w sprawie okreslenia wysokosci zobowigzania podatkowego.

Modut powinien réwniez umozliwia¢ wystawienie decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci,
roztozeniu zaptaty naleznosci na raty, umorzeniu zalegtos$ci, umorzeniu odsetek.
Modut powinien umozliwia¢ wykonanie zestawien i eksport do pliku:

a.

c
d.
e.
f

d

nieruchomosci,

powierzchni laséw,

powierzchni gruntéw,

deklaracji,

ulg i zwolnien w podatku od nieruchomosci,
kontrahentéw objetych podatkiem.

Modut powinien umozliwia¢ przynajmniej wykonanie wydrukdw i eksport do pliku:

a.
b.
c.

zawiadomienia o btednych deklaracjach,
zawiadomienia o stawkach podatkowych,
wezwania do ztozenia deklaracji.

Modut powinien mieé¢ mozliwosé sporzgdzenia wydruku rejestru decyzji i eksport do pliku.
Modut powinien umozliwia¢ modyfikacje tresci wydrukéw i eksport do pliku:

a.
b.
c.

wezwania do ztozenia deklaracji,
zawiadomienia o stawkach podatkowych,
zawiadomienia o btednych deklaracjach.

Powinna istnie¢ mozliwos¢ ustawienia parametréw pracy modutu, co najmnie;j:

b.
c.
d.
e.

typow pism,

typow decyzji,

znaku decyzji,

roku podatkowego,

minimalnej stawki podatku ptaconego jednorazowo.

Modut powinien dawaé¢ mozliwos¢ naliczania przypiséw w celu ich obstugi w module ksiegowosci
zobowigzan dla pojedynczej kartoteki lub dla grupy kartotek. Modut przekazuje naliczenia
przypisow w trybie online do modutu ksiegowania zobowigzan.

Prowadzenie kartotek oséb posiadajgcych psy, rejestrowanie informacji na temat posiadanych
psoéw i ptatnosci za nie.

Naliczanie optat z tytutu posiadania pséw i ich obstuga w module do obstugi ksiegowosci
zobowigzan, w tym mozliwo$¢ dokonania przypisu pojedynczo lub grupowo. Naliczanie optat do
modutu ksiegowania zobowigzan w trybie online.

Obstuga ulg i zwolnien dla osdb posiadajgcych psy:

a.
b.
c.
d.
e.

definiowanie stawki optaty za psa,

definiowanie stawki opfaty z ulga,

definiowanie ulgi procentowej,

definiowanie rodzajéw zwolnien z opfaty wraz z tytutem zwolnienia,
definiowanie stawki maksymalnej.

Umozliwienie prowadzenia stownika ras psow.

Wystawianie i obstuga decyzji w sprawie okreslenia wysokosci zobowigzania z tytutu optaty za
posiadanie pséw dla pojedynczej kartoteki lub grupowo.

Mozliwos¢ definiowania tresci decyzji, w tym: podstawy prawnej, uzasadnienia, pouczenia.
Mozliwos¢ wyszukania wystawionych pism wraz z mozliwoscia wydruku listy wystanej
korespondencji.

Mozliwos¢ anulowania optaty.

Modut musi posiadac wydruki i zestawienia:

a.
b.

zestawienie decyzji,
wykaz ubytych ptatnikéw,

[41]



Nr sprawy: 71.271.17.2017

Fundusze %| DOLNY Unia Europejska [ -,
N /
K )

Europejskie -
st s SLASK Mot = ool LTS

Program Regionalny

c. wykaz ptatnikdw wraz z wykazem pséw, za ktdére naliczona jest optata.

81. Mozliwo$¢ wystawienia decyzji o odroczeniu terminu pfatnosci, roztozeniu zaptaty naleznosci na
raty, umorzeniu zalegtosci, umorzeniu odsetek.

82. Modut musi dawaé mozliwo$¢ podgladu naliczonych optat w ramach kartotek w module do
obstugi ksiegowosci zobowigzan.

83. Modut musi umozliwia¢ zdefiniowane dowolnej nazwy optaty, ktéra bedzie wprowadzana do
systemu.

84. Parametry modutu muszg pozwala¢ na ustalenie czy naliczenie wprowadzanej opfaty bedzie
wykonywane w zaokragleniu do ztotéwki, do grosza, czy do 10 groszy.

85. Modut musi da¢ mozliwos¢ zdefiniowania, czy optata bedzie rozliczana w module do obstugi
ksiegowosci zobowigzan, czy tez bedzie pobierana w kasie. Definiowanie integracji do modutéw
odbywa sie w trybie online.

86. Powinna istnie¢ mozliwos$¢ zdefiniowania rodzaju odsetek dla optaty.

87. Modut powinien umozliwia¢ wprowadzanie kartotek optat oraz zarzadzanie nimi:

a. dawac mozliwos¢ ustalenia stanu rozliczenia naliczonej optaty,

b. dawac¢ mozliwosé wyszukiwania kartotek wedtug wybranych kryteriéw: numeru opftaty,
roku optaty, opisu optaty, danych optacajgcego, daty wprowadzenia, stanu rozliczenia,
statusu optaty.

88. Podczas zakfadania nowych kartotek system musi dawac¢ mozliwos¢ wyboru zobowigzanych oraz
zdefiniowania rat i termindéw ptatnosci rat.

89. Modut powinien umozliwiaé¢ anulowanie naliczonych opfat.

90. Modut powinien dawaé¢ mozliwosé zdefiniowania jaki rodzaj zawiadomienia ma by¢ wystawiany
w przypadku stwierdzenia zalegtosci (Upomnienie, Wezwanie).

91. Modut powinien dawa¢ uzytkownikowi mozliwo$¢ podejrzenia kartoteki w module do
ksiegowosci zobowigzan w trybie online.

92. Powinna istnie¢ mozliwos¢ wystawienia decyzji dla opfaty: o odroczeniu terminu pfatnosci,
roztozeniu zaptaty naleznosci na raty, umorzeniu zalegtosci, umorzeniu odsetek.

93. Modut powinien mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania, czy optata ma miec¢ przypisany VAT i mozliwos¢
okreslenia domysinego podatku VAT w celu prawidtowego rozliczenia w ksiegowosci zobowigzan.

Wymagania funkcjonalne w obszarze optat za odpady, czynsze, zuzycie wody:

1. Modut musi umozliwia¢ ewidencje, tworzenie, edycja kartotek ptatnikéw optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi, w tym:
a. okresdlanie gtownych podmiotéw dla kartoteki oraz wspdtzobowigzanych jako
bezposrednie wskazania na kontrahentéw z modutu interesariusze,
b. mozliwos¢ przegladu szczegétowych danych kontrahenta ze sktadu kartoteki.
2. Mozliwos¢ podglagdu stanu kartoteki w ksiegowosci analitycznej z modutu do obstugi ksiegowosci
zobowigzan.
3. Mozliwos$é zatozenia ewidencji na podstawie danych podatkowych oséb fizycznych i prawnych —
wspotpraca z podatkami od os. fizycznych oraz od oséb prawnych.
4. Mozliwos¢ importu ewidencji z pliku XML w okreslonym schemacie.
5. Ewidencja punktow adresowych, z ktérych odbierane sg odpady komunalne, w tym:
a. tworzenie, edycja i usuwanie punktéw adresowych,
b. okreslanie szczegétowych danych punktéw adresowych (powierzchnie, liczba
mieszkancow dla punktéw zamieszkatych, dowolne adnotacje dla punktu),
c. wydruk zestawienia punktéw adresowych wg zadanych kryteriow.
6. Mozliwos¢ rejestracji i ewidencji ztozonych deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie
odpadami:
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rejestrowanie wszystkich niezbednych danych do naliczenia opfaty oraz celéw
statystycznych,

mozliwos$¢é wprowadzania pierwszych deklaracji oraz ich pdzniejszych zmian,
wspomaganie weryfikacji deklaracji wraz z mozliwoscia korygowania danych i
wprowadzania nowych, ujawnionych i zweryfikowanych danych, wraz z zapamietaniem
statusu weryfikacji deklaracji,

przyjecie deklaracji ztozonej w formie elektronicznej z wykorzystaniem platformy ePUAP.

7. Naliczanie optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi:

a.

b.

naliczanie pojedynczych kartotek lub naliczanie masowe wedtug zadanych kryteriow,
naliczanie optat z uwzglednieniem miesiecznego rozliczania ich w ksiegowosci
zobowigzan,

mozliwo$¢ anulowania naliczen dla wybranego roku naliczenia lub wszystkich,
szczegdtowa parametryzacja naliczen optat (m. in. zaokraglanie kwot, stosowanie
czestotliwosci wywozu pojemnikéw dla punktéw niezamieszkatych).

8. Mozliwosé obstugi wezwan do ztozenia deklaracji lub ztozenia wyjasnien:

a.
b.

C.

okreslanie parametréw wystawianego wezwania,
mozliwos¢ anulowania wystawionego wezwania,
wydruk wezwania wedtug okreslonego przez uzytkownika szablonu.

9. Obstuga decyzji:

a.

mozliwos¢ wystawiania decyzji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,

okreslanie szczegétowych parametrow wystawianych decyzji (indywidualne uzasadnienia,
parametry optat, dowolny szablon decyzji),

wydruk decyzji z mozliwoscig edycji tresci,

mozliwos¢ wystawienia decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci, roztozeniu zaptaty
naleznosci na raty, umorzeniu zalegtosci, umorzeniu odsetek.

10. Mozliwos¢ wykonania wydrukéw i zestawien:

a.
b.
C.

wydruk zestawienia ptatnikow i optat wedtug zadanych parametréw,

wydruk zestawienia deklaracji wedtug okreslonych przez uzytkownika parametrow,
wydruk i eksport do pliku arkusza kalkulacyjnego zestawienia szczegdétowego punktéw
adresowych z mozliwoscig zdefiniowania dowolnych parametréw zestawienia oraz
okreslenia zawartosci informacyjnej na koricowym zestawieniu.

11. Mozliwos¢ zapamietania schematu wyszukiwania zestawienia z punktéw adresowych.

12. Modut musi obstugiwa¢ wiele taryf optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi wedtug
wielu kryteriéw, w tym m. in. wg: liczby zamieszkatych oséb, ryczattowo od gospodarstw (w tym
domow letniskowych), rzeczywistego zuzycia wg odczytéw licznika, powierzchni nieruchomosci,
liczby pojemnikéw.

13. Modut powinien umozliwia¢ réznicowanie optat m. in. z tytutu liczby dzieci zamieszkujacych
gospodarstwo domowe, dtugotrwatego przebywania poza miejscem zamieszkania, segregowania
odpadoéw, liczby dzieci w wieku ponizej okreslonego wieku z uwzglednieniem wskazZnika
procentowego lub kwotowego oraz z uwzglednieniem przedziatu czasowego obowigzywania
danej ulgi.

14. Obstuga rejestru umow z firmami odpowiedzialnymi za wywdz odpaddow.

15. Obstuga naliczania i windykowania kar za niewtasciwe realizowanie umoéw.

16. Mozliwos¢ prowadzenia rejestru dziatalnosci regulowanej:

a.
b.
C.

dodawanie, edycja i wykreslanie wpiséw do/z rejestru,

wydruk rejestru dziatalnosci regulowanej,

wydruk zaswiadczenia o wpisie do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie
odbierania odpadéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci,
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d. wydruk zaswiadczenia o zmianie wpisu do rejestru dziatalnos$ci regulowanej w zakresie
odbierania odpadéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci.
Obstuga sprawozdan z zakresu gospodarki odpadami:
a. rejestrowanie, import z pliku arkusza kalkulacyjnego (zgodnego z obstugiwang strukturg)
sprawozdan od przedsiebiorcéw odbierajgcych odpady,
b. tworzenie sprawozdan z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi,
c. wydruk sprawozdania wedtug wybranego szablonu.
W celu usprawnienia pracy uzytkownika modut musi dysponowac stownikami: sektoréw, zrédet
pochodzenia danych ewidencyjnych, cykli rozliczeniowych oraz termindéw ptatnosci, adresatéw
sprawozdan z zakresu gospodarki odpadami, sktadowisk odpaddéw, réznicowania stawek optat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi.
Modut musi umozliwia¢ prowadzenie katalogu odpadow:
a. stownika nieczystosci ciektych,
b. stownika rodzajow odpaddw,
c. stownika zagospodarowania odpadow.
Modut musi umozliwia¢ obstuge tras i harmonogramoéw wywozu odpaddw komunalnych wraz z
wydrukiem harmonogramu odbioréw odpaddw i nieczystosci.
Modut musi posiadaé mozliwosé zmiany stawek z trakcie roku wraz z aktualizacjg wysokosci optat
za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
Modut musi umozliwia¢ wykonanie wydruku zawiadomienia o zmianie stawki i wysokosci rat.
Powinien by¢ mozliwy import danych ewidencyjnych z pliku XML w okre$lonej strukturze na
potrzeby weryfikacji danych deklaracji w przypadku braku aktywnego potaczenia systemu z
modutem rejestru mieszkarnicéw.
Modut powinien wspiera¢ obstuge kodoéw kreskowych dla punktéw adresowych:
a. umozliwia¢ wydruk etykiet koddéw kreskowych wedtug wtasnych zdefiniowanych
szablondw,
b. umozliwia¢ przeglad historii wydrukow etykiet kodéw kreskowych dla kartoteki (rejestr
wydrukow),
umozliwia¢ weryfikacje odczytow koddéw kreskowych dla kartoteki z poziomu ewidencji,
umozliwia¢ konfiguracje i import odczytéw kodow kreskowych z pliku,
wspierac zarzgdzanie odczytami koddw kreskowych z mozliwoscig usuniecia importu,
umozliwia¢ wykonanie zbiorczego i szczegdétowego zestawienia statystycznego odczytow
kodéw kreskowych wedtug zadanych parametrow.
Wyszukiwanie uméw czynszowych i zuzycia wody wg podanych parametrow.
Rejestrowanie, edycja i przegladanie danych umowy, w szczegdlnosci strony umowy, a takze
numeru umowy, daty zawarcia, daty obowigzywania, punktu poboru mediéw, okres i sposdb
rozliczania optat, okres i sposéb fakturowania. Rejestrowanie notatki dla umowy.
Korygowanie umowy, wprowadzanie aneksu do umowy.
W przypadku umowy dot. rozliczenia optat za wode powinna znalezé sie mozliwosé dodania
informacji o liczniku.
Wydruk umowy z systemu z mozliwoscia edycji szablonu tresci umowy.
Wyszukiwanie nieruchomosci wg podanych parametréw.
Rejestrowanie, edycja i przeglgdanie danych nieruchomosci.
Mozliwos¢ rejestrowania obiektéw sktadajgcych sie z wielu budynkéw, lokali. Rejestrowanie
notatki dla nieruchomosci.
Wprowadzanie informacji technicznych odnosnie nieruchomosci, np. awarie, remonty, naprawy.
Mozliwos¢ zdefiniowania adresu nieruchomosci, podziatu rejon/sektor, mozliwo$é wprowadzenia
informacji o licznikach.
Mozliwos¢ ewidencjonowania nieruchomosci, ktére rozliczane sg w réznych grupach taryfowych.
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Mozliwos¢ ewidencjonowania prezentacji, wyszukiwania, dodawania, edycji i usuwania
pozostatych obiektéw, takich jak budynek, garaz, miejsce parkingowe, pietro w budynku.
Mozliwos¢ dodawania, prezentacji, wyszukiwania, edycji i usuwania lokali w ramach

nieruchomosci.
Rejestrowanie i edycja danych licznika z wysokim poziomem szczegdtowosci, w szczegdlnosci:
numer, numer ewidencyjny, srednica, typ (samodzielny, gtéwny, podlicznik) licznika, zakres
pomiarowy, data montazu, data legalizacji, stan poczatkowy, numer plomby, potfozenie,
wiasciciel, przepustowosé, stan (czynny, zdjety).
Prowadzenie petnej historii licznikdw. Mozliwo$¢ zapamietywania informacji o wszelkich
zdarzeniach, miejscach instalacji.
Mozliwos¢ wyswietlenia petnej historii rozliczen w danym punkcie rozliczeniowym,
uwzgledniajgcej zmiany ptatnikow, licznikéw, ewidencjonowane zdarzenia (np. awarie licznikdw).
Wyszukiwanie, przegladanie, rejestrowanie i edycje odczytéw licznikow.
Prowadzenie ewidencji plomb — przeglad i aktualizacja ilosciowych stanéw. Wprowadzanie,
zdejmowanie ze stanu.
Monitorowanie termindw legalizacyjnych licznikéw.
Naliczanie optat za poszczegdlne ustugi na podstawie obowigzujgcych stawek i wartosci
odczytow/ilosci ustug badz ustalonych wartosci ryczattow.
Rozliczanie wedtug dowolnie definiowanych cennikdéw optat.
Wyliczanie szacunkowego zuzycia na podstawie S$redniego zuzycia za miniony okres do
wystawienia faktury w przypadku niemoznosci dokonania odczytu.
Mozliwos¢ okreslania i wykorzystywania réznych cykli rozliczeniowych (miesieczne,
dwumiesieczne, kwartalne, potroczne, roczne).
Stosowanie znizek (ulg) i zwyzek procentowych i kwotowych.
Woystawianie faktur w powigzaniu z modutem faktury.
Wydruk kodu kreskowego na fakturze.
Mozliwos¢ podziatu numeracji faktur do szczegétowosci inkasenta.
Automatyczne, proporcjonalne dzielenie zuzycia w okresach, gdy podczas okresu podlegajgcego
fakturowaniu wystgpita zmiana cen lub stawek VAT.
Mozliwos¢ wystawienia decyzji o udzieleniu ulg (roztozenie na raty, umorzenie, zmiana terminu
ptatnosci).
Mozliwosc¢ szerokiej konfiguracji dziatania modutu, przynajmniej w zakresie:

a. okredlania rodzajow umoéw, rodzajéw licznikéw, rodzajéow ustug, sektoréw, cech

nieruchomosci,
b. okreslenia stawek ustug, znizek/zwyzek, grup taryfowych, ryczattow, terminédw ptatnosci,
sposobdw fakturowania, cykli rozliczeniowych,

c. okredlenia tras, rejondw odczytéw.
Automatyczne monitorowanie danych w module, np. na koniec miesigca stan wodomierzy z
odczytami bez wystawionej faktury, monitorowanie termindéw legalizacyjnych wodomierzy.
Mozliwos¢ wykonania wydruku zawiadomienia o wysokosci optat.
Modut powinien wspieraé wykonywanie zestawien i statystyk, w tym:

a. raport ze sprzedazy danego medium, np. wody,

b. raport z zuzycia danego medium - w zaleznosci od wybranych parametréw,

c. raport ze $redniego zuzycia danego medium - w zaleznosci od wybranych parametréw,

d. zestawienie umow, zestawienie licznikow.
Eksport danych niezbednych do wykonania prac w terenie, tj. przekazywanie danych do urzadzen
mobilnych, takich jak Pidion BIP-6000. Wymagany system operacyjny urzgdzenia do Windows
Windows Mobile 4.2 lub wyzszy.
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59. Import danych z urzadzenia mobilnego (odczyty, wystawione faktury, przyjete wptaty).
Weryfikacja przy imporcie i raportowanie niezgodnosci.

Wymagania funkcjonalne — obszar masowych przelewéw:

1. Musi mie¢ mozliwo$é ustawienia podstawowych informacji niezbednych do obstugi przelewéw:
banku obstugujgcego urzad oraz formatu plikéw importowanych z banku.

2. Musi uwzgledniaé¢ mozliwos¢ pracy w dwéch wariantach: z zastosowaniem kont ogélnych urzedu
oraz kont indywidualnych. W zakresie kont ogdlnych modut powinien umozliwiac:

a. wprowadzenie kont ogdlnych z uwzglednieniem podatku/rodzaju naleznosci,

b. wprowadzenie szablonéw kont z uwzglednieniem podatku/rodzaju naleznosci,

c. generowanie identyfikatorow rodzajow naleznosci w ramach kartoteki i podatku/rodzaju
naleznosci dla kont ogdlnych, co umozliwi rozréznienie naleznos$ci wptacanych na ogdlne
konto.

3. W zakresie kont indywidualnych musi umozliwiaé:

a. generowanie indywidualnych rachunkéw bankowych w ramach kartoteki i
podatku/rodzaju naleznosci,

b. wprowadzanie reczne lub edycja indywidualnego rachunku bankowego w ramach
wybranej kartoteki.

4. Musi umozliwiaé generowanie zawiadomien: o indywidualnym numerze rachunku bankowego, o
numerze konta ogdlnego z podanie identyfikatora, ktéry ma by¢ tytutem przelewu w celu jego
identyfikacji podczas wptaty.

5. Ptatnosci masowe powinny by¢ mozliwe poprzez import pliku z przelewami.

6. Musi umozliwia¢ automatyzacje rozdysponowania przelewdw, w tym:

a. automatyczne rozliczanie przelewdéw: na rachunek indywidualny, na konto ogdélne, gdzie
w tytule jest rozpoznawalny identyfikator lub dyspozycja z zewnetrznego systemu do
ptatnosci online,

b. podtautomatycznego rozliczania przelewéw, z mozliwoscig kontroli rozdysponowania na
ekranie: na rachunek indywidualny, na konto ogdlne, gdzie w tytule jest rozpoznawalny
identyfikator, dyspozycje z systemu do ptatnosci online z mozliwoscig recznej zmiany
dyspozycji proponowanej przez system,

c. mozliwos¢ recznego rozdysponowania,

d. mozliwos¢ rozdysponowania na naleznosé¢ wtasng wptacajgcego lub naleznosci innej
osoby (np. wptata komornicza),

e. mozliwos¢ rozdysponowania na kwoty do wyjasnienia w ramach wybranego
podatku/rodzaju naleznosci,

f. mozliwos¢ zaznaczenia operacji na wyciggu bankowych jako rozliczong w module
finansowo-ksiegowym lub poza systemem dziedzinowym,

g. rozliczenie przelewu.

7. Musi pozwala¢ na obstuge wyciggdw bankowych, w tym:

a. automatyczne rozliczenie wyciggu po rozliczeniu wszystkich operacji,

b. tworzenie dekretu na podstawie wyciggu w ramach wybranego kontekstu w module
finansowo-ksiegowym,

c. wydruk wyciggu bankowego,

d. wydruku utworzonego dekretu.

8. Musi by¢ zintegrowany z ksiegowoscig zobowigzan w zakresie ksiegowania wptat na naleznosci w
trybie online.
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Wymagania funkcjonalne w zakresie dodatkdw mieszkaniowych, doptat paliwowych i pomocy
materialnej dla uczniow:

1.

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.

25.

Modut musi mie¢ mozliwosé prowadzenia ewidencji wnioskodawcow z uwzglednieniem:

a. danych o lokalu mieszkalnym;

b. danych o osobach w rodzinie,

c. zrédtach dochodu

d. wysokosci zarobkéw;

e. wywiadu srodowiskowego.
Modut musi mie¢ mozliwos¢: wprowadzania wniosku, ustalania dodatku, wystawianie decyzji (o
przyznaniu lub odmownych).
Mozliwos¢ naliczania wyptat, tworzenia listy wyptat a w konsekwencji wydruk listy, przelewow
oraz list do zarzadcéw do tej listy.
Mozliwos¢ wykonania oddzielnych wydrukdw dla list wyptat podstawowych jak i dodatkowych.
Modut musi mie¢ mozliwosé¢ eksportu danych dotyczgcych przelewéw w celu potaczenia z
systemem bankowym.
Mozliwos¢ wygaszania dodatkdw z mocy ustawy.
Mozliwos¢ zawieszania, odwieszania wyptat dodatkow.
Mozliwos¢ wydruku zaswiadczenia o wysokosci pobranych dodatkéw mieszkaniowych w
podanym okresie.
Mozliwos¢ tworzenia przelewdw elektronicznych z list wyptat.
Mozliwos¢ prowadzenia statystyki iloSciowo-wartosciowej dodatkow.
Powinna by¢ mozliwos$¢ ewidencji pracownikéw przeprowadzajgcych wywiady.
Mozliwos¢ symulacji zmiany wysokosci dodatkéw w przypadku wprowadzenia innego
ograniczenia.
Mozliwo$¢ wprowadzenia podziatu czynszu na media.
System musi mie¢ mozliwos¢ otrzymania zestawien: zestawienia wyptat za wybrany okres;
zestawienia dodatkdow mieszkaniowych wg. zarzadcéw; wydruk statystyki do sprawozdania GUS
(5G-01).
Kartoteka wnioskodawcy powinna zawieraé szczegdétowe dane potrzebne do prowadzenia
ewidencji, tgcznie z danymi o cenie energii elektrycznej, zarzadcy, tytule prawnym do lokalu,
dochodu, powierzchni, mediach itp.
Modut powinien dawac¢ mozliwos¢ konfiguracji danych stownikowych, np. stownika zarzadcow,
stownika rodzajéw wydatkow (energia elektryczna, optata za ciepta wode itp.), stawki najnizszej
emerytury, prég najnizszego podatku, ryczattow, pracownikow, znakow decyzji, kwot dodatku
energetycznego.
Modut powinien mie¢ mozliwosé konfiguracji takich danych parametréw, jak liczba miejsc po
przecinku w przypadku ryczattu tytutéw prawnych, listy oséb otrzymujacych kopie pisma.
Modut musi dawa¢ mozliwos$¢ konfiguracji i wydruku pism.
System musi umozliwia¢ wprowadzanie korekty dodatku.
Obstuga dodatkéw powinna mieé¢ rowniez mozliwos$é dodania notatek tekstowych, potrzebnych
pracownikom obstugujgcym dodatki.
Wypftaty dodatkdw powinny by¢ mozliwe do przejrzenia w postaci listy lub rejestru wyptat.
Modut powinien dawa¢ mozliwos¢ przegladu wyptat z lat poprzednich.
Kartoteka przyznanego dodatku powinna dawac mozliwosc przegladu historii zmian dodatku.
Kartoteka powinna zawiera¢ rowniez metryke sprawy z mozliwoscig przegladu osoby
odpowiedzialnej za przyznanie wniosku.
Modut powinien obok dodatku mieszkaniowego dawa¢ mozliwos¢ obstugi dodatku
energetycznego.
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System powinien dawaé¢ mozliwos$¢ przegladu petnej historii przyznania dodatku energetycznego
w postaci metryki prowadzonej sprawy.
Modut powinien dawa¢ mozliwos¢ przegladu historii wyptat dodatku energetycznego.
Modut musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia konta bankowego, réznego dla dodatku mieszkaniowego
i energetycznego.
System musi dawa¢ mozliwos¢ prowadzenia kartoteki zarzadcy, z mozliwoscia wprowadzenia
nazwy, nr konta, NIP, adresu. Wprowadzeni do systemu zarzadcy powinny by¢ wspélni dla catego
systemu dziedzinowego i wystepowac we wspdlnej bazie kontrahentéw systemu.
W celu doktadnej ewidencji system musi dawac¢ mozliwos$¢ wydruku listy wnioskow.
Wystawianie decyzji musi réwniez dawaé mozliwos¢ korekty.
System musi mie¢ mozliwos¢ wydruku listy decyzji.
Modut musi dawa¢ mozliwos¢ naliczania wyptat na dany miesigc z okresleniem daty
przekazywania wyptat.
System musi umozliwia¢ wykonanie wydruku listy wyptat.
Obstuga przelewow powinna umozliwia¢ wykonanie pliku przelewu lub wykonanie druku
przelewu w formie papierowej.
W celach statystycznych powinna istnie¢ mozliwos¢ wydruku osdb, ktérym przyznano dodatek.
Obstuga statystyk powinna dawac¢ mozliwos¢ prezentacji danych dot. naliczonych dodatkéw w
danym okresie, symulacji przewidywanych wydatkéw na wyptate dodatkéw, zestawienia wyptat,
statystyki dodatkéw w podziale na zarzadcow.
Modut musi umozliwia¢ ustawienie szablonéw pism.
Modut powinien wysytaé dane dot. wyptat do modutu wspierajgcego stanowisko kasowe.
Modut powinien réwniez dawaé¢ mozliwos¢ przekazywania kwot karnych do modutu
windykacyjnego oraz przekazywac dane dot. zobowigzan do modutu finansowo-ksiegowego.
W przypadku dodatku energetycznego system musi dawaé mozliwosé wydruku wniosku do
budzetu panstwa o dotacje celowg z tytutu dodatku energetycznego.
System musi dawaé mozliwos¢ wydruku sprawozdania z wykorzystanych dotacji.
Modut musi mie¢ mozliwosé prowadzenia ewidencji wnioskodawcow z uwzglednieniem:
danych o uczniu (z mozliwoscig zawarcia informacji o szkole, do ktérej uczeszcza),
danych o osobie wnioskujgcej, cztonkach rodziny,
dysponencie swiadczenia,
zatgcznikach wymaganych do ztozenia wniosku, m.in. zaswiadczenia o dochodach,
mozliwo$¢ wydruku danych.
Modu’f musi mie¢ mozliwosé: wprowadzania wniosku, wprowadzania ustalania dodatku,
wystawianie decyzji (o przyznaniu lub odmownych).
Mozliwos$¢ naliczania wyptat, tworzenia listy wypfat a w konsekwencji wydruk listy, przelewéw
oraz list do zarzadcéw do tej listy.
Mozliwos¢ generowania decyzji dotyczacej zasitku szkolnego z systemu.
Mozliwos¢ generowania decyzji dotyczacej zasitku szkolnego z systemu dla pracownikéw
mtodocianych.
System musi mie¢ mozliwo$¢ eksportu danych dotyczacych przelewédw w celu potaczenia z
systemem bankowym.
Mozliwos¢ zawieszania, odwieszania wyptat pomocy
Mozliwos¢ wydruku zaswiadczenia o wysokosci pobranej pomocy w podanym okresie.
Mozliwos¢ tworzenia przelewdw elektronicznych z list wypftat.
System musi dawaé mozliwos¢ konfiguracji i wydruku pisma decyzji.
System musi umozliwia¢ wprowadzanie korekty dodatku.
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System musi umozliwiaé prace zwigzane z obstugg zwrotu podatku akcyzowego zawartego w
cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolnej i na ich podstawie wystawianie
decyzji o przyznaniu lub odmowie przyznania dotacji.
Mozliwos¢ tworzenia kartotek wnioskodawcéw.
Mozliwos¢ przypisania wnioskodawcy kartotek pochodzgcych z modutu do obstugi podatku od
0s6b fizycznych.
Mozliwosc¢ rejestracji wnioskow sktadanych przez rolnikdéw oraz uzupetnianie ich automatycznie
przez wartosci powierzchni uzytkéw rolnych z kartotek podatkowych rolnikow.
Mozliwos¢ generowania przelewéw do banku w formatach obstugiwanych przez systemy
bankowe oraz tworzenie zestawien i wykazow w zaleznosci od potrzeb uzytkownika.
Mozliwos¢ dodawania wnioskow do kartoteki wnioskodawcy.
Mozliwos¢ dopisania faktur dotgczonych do wniosku.
Mozliwosc¢ recznej modyfikacji danych wniosku.
Mozliwos¢ dodania wezwania do uzupetnienia danych dotyczgcego wprowadzanego wniosku.
Mozliwos¢ wystawienia i wydrukowania decyzji na podstawie wprowadzonego wniosku.
Mozliwos¢ modyfikowania znaku decyzji, termindw przyjmowania wnioskdw, termindw kontroli
powierzchni gruntéw, tresci decyzji.
Mozliwos¢ utworzenia wydrukdw:

a. Rejestru wydanych decyzji pozytywnych,

b. Rejestru postanowie odmownych,

c. Wykazu wnioskodawcow,

d. Sprawozdania miesiecznego z zwrotu podatku,
e. Statystyki realizacji ustawy o zwrocie podatku akcyzowego,
f.  Wykazu zarejestrowanych wnioskow.

g. Mozliwos¢ konfiguracji stownikéw, m.in.:

h. stownika terminéw,

i. znakow decyzji,

j.  stawek zwrotu,

k. zuzycia paliwa,

l.

tresci tekstow wezwan i decyzji.

Wymagania funkcjonalne w obszarze kadrowo-ptacowym:

1.
2.

oukWw

Wybor pracodawcy do kontekstu i definiowanie szczegétéw pracodawcy.

Dodawanie i zarzgdzanie kartotekg kadrowg pracownika z mozliwoscig okreslenia co najmniej:
a. umowy o prace, umowy zlecenia, umowy o dzieto,

sktadnikéw ptacowych do umowy,

aneksu do umowy,

otwarcia umowy,

danych o ubezpieczeniu w ZUS,

danych podatkowych,

etapoéw wyksztatcenia,

etapow zatrudnienia przed przyjsciem do zaktadu i w zaktadzie,
i. stazu.

Wydruk karty stazu pracy.

Dodawanie, edycja i usuwanie kalendarza pracownika.

Wydruk miesiecznej karty ewidencji czasu pracy pracownika.

Wydruk rocznej karty ewidencji czasu pracy pracownika.

Se 0 oo0 T
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Rejestracja, modyfikowanie i usuwanie nieobecnosci w pracy (urlopy, zwolnienia chorobowe i
inne nieobecnosci), w tym:
urlop wypoczynkowy,
opieka na dziecko,
dodatkowy urlop dla osoby niepetnosprawnej,
urlop szkoleniowy,
dodatkowy urlop pracownika socjalnego,
urlop dodatkowy urzednika stuzby cywilnej,
zawieszenie / tymczasowe aresztowanie z prawem do % wynagrodzenia,
wolne za nadgodziny.
Podsumowanie wykorzystania urlopdw, dni opieki nad dzieckiem, zwolnien i innych nieobecnosci.
Utworzenie, edycja i usuwanie funkcji publicznych sprawowanych przez pracownika.
Dodawanie, edycja i usuwanie potrgcen oraz pozyczek.
Rejestracja, edycja i usuwanie przyznanych $wiadczen z ZFSS i oéwiadczen o dochodzie na
potrzeby ZFSS.
Klasyfikacja pracownikéw do $wiadczen z ZFSS z uwzglednieniem dochodu pracownika oraz
catego gospodarstwa domowego.
Rejestracja, edycja i usuwanie pozostatych danych, co najmnie;j:

Sm 0 o0 Ty

a. badan lekarskich (wstepne, okresowe, kontrolne i inne),

b. informacji o przyznanej nagrodzie/karze z mozliwoscig wydruku,
c. informacji o szkoleniach i specjalizacjach pracownika,

d. o znajomosci jezykdw obcych,

e. informacji o cztonkostwie w organizacjach,

f. informacji o cztonkach rodziny,

g. informacji o stosunku do stuzby wojskowej,

h. informacji o przejsciu na emeryture/rente,

i

danych o limicie samochodowym.
j. danych o szkoleniach BHP.
Wydruk os$wiadczenia pracownika o wykorzystaniu samochodu prywatnego dla celdow
stuzbowych.
Automatyczne wypetnianie kalendarzy pracownikéow.
Automatyczna zmiana stawek podstawowych nauczycieli z okresleniem daty podpisania aneksu i
daty obowigzywania.
Automatyczna aktualizacja stawek zasadniczych pracownikéw obliczanych wedtug mnoznika
Tworzenie, edycja, usuwanie, wydruk planu urlopow.
Grupowanie pracownikéw w zaleznosci od dochodu na potrzeby funduszu socjalnego.
Tworzenie wydrukéw:

a. Swiadectwa pracy,

b. umowy o prace,

c. umowy zlecenia,

d. umowy o dzieto,

e. aneksu do umowy o prace,

f. zaswiadczenia o zatrudnieniu,

g. skierowania na badania lekarskie,
h. pisma o dodatku stazowym,

i. pisma o karze,

j.  pisma o nagrodzie jubileuszowej,
k. karty stazu pracy,

I

informacji o warunkach zatrudnienia.
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21. Definiowanie i modyfikowania parametréow do kontroli terminéw badan lekarskich,

konca umowy o prace, zmiany stazu pracy.
22. Wykonanie kontroli terminow:

a.
b.
C.
d.
e.

stazy,

dat korica umow,

dat konica badan lekarskich,
daty uptywu waznosci szkolen,
liczby dni nieobecnosci.

23. Wykonanie co najmniej ponizszych wydrukow i zestawien:

TOS3ITAT TSR0 Q00O

plan nagréd jubileuszowych,

zestawienie nagrod/kar pracownikéw,
zestawienie emerytéw i rencistow,

zestawienie wykorzystania funduszu socjalnego,
zestawienie aktualnych umoéw pracownikéw,
zestawienie pracownikow ze stopniem niepetnosprawnosci,
zestawienie przecietnego zatrudnienia,
zestawienie Sredniej ptacy,

zestawienie wynagrodzen pracownikéw,
zestawienie badan lekarskich,

zestawienie dodatkéw stazowych,

zestawienie urlopdw,

. sprawozdania Z-05 - badanie popytu na prace,

zestawienie 0sdb pracujgcych w szczegélnych warunkach,
informacji INF-1,
zestawienie ewidencji czasu pracy.

szkolen,

24. Mozliwos¢ wygenerowania zestawienia definiowanego przez uzytkownika, wg szerokiego
zestawu parametrow.
25. Integracja z programem Ptatnik w zakresie formularzy ZUS ZUA, ZWUA, ZZA, ZCNA, ZSWA, ZIUA.

26. Rejestracja, modyfikacja i usuwanie danych o zwolnieniu pracodawcy z wptat na PFRON.

27. Mozliwos¢ zarzadzania stownikami i kalendarzami niezbednymi do uzupetniania danych

kadrowych:
stuzby wojskowej (jednostki wojskowe, kategorie wojskowe, specjalnosci wojskowe,

a.

o

'0_33.—.2-‘.—'.—'.:}‘@ S

stopnie wojskowe, stosunek do wojska),

wyksztatcenia (jezyki obce, specjalizacje, stopnie specjalizacji, typ stazu, typ szkoty, tytuty

zawodowe, wyksztatcenie, zawody),

poziomu zawodowego nauczyciela i stopni awansu nauczycieli,

stownikow umow (dziat, kategorie zaszeregowania, miejsca pracy, podziat czasu pracy,

stanowiska, stawki dodatku funkcyjnego, typ pracownika, typy uméw),

oddziatéw, grup pracowniczych i grupy stanowisk KSC,
dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych,
kalendarze i kalendarz dni swigtecznych,

kar i nagréd,

klasyfikacji zawodow i specjalnosci,

kodu stopnia pokrewiefstwa, emerytéw i rencistow,
kosztédw uzyskania przychodu,

kwota bazowej,

. NFz,

okresu wypowiedzenia,
organizacji,
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orzeczen lekarskich,
podmiotéw podstawowych,
prawa do emerytury,
przeznaczenia funduszy
rodzajéw badan
rodzaje funkcji publicznych,
rodzajow osdb nieposiadajgcych umowy,
. rodzajéw nieobecnosci,
rodzajow potracen, pozyczek, zwolnien,
y. stopni niepetnosprawnosci, stopni stuzbowych.
Wybér pracodawcy do kontekstu i definiowanie szczegétdw pracodawcy.
Wyszukiwanie kartotek ptacowych.
Modyfikacja danych dotyczacych sposobu obliczania podatku i sktadek ZUS dla pracownika.
Modyfikacja informacji dodatkowych (przelew, rozdziat, dziatania i paragraf).
Dodawanie, edycja i usuwanie sktadnikéw ptacowych (w tym grupowo): statych i zmiennych.
Przeglad i modyfikacja miesiecznych danych o podatkach (podstawa podatku, zaliczka na
podatek).
Dodawanie, edycja i usuwanie:
a. Srednich dziennych i podstaw miesiecznych chorobowych,
b. potracen,
c. pozyczek,
d. danych o limicie samochodowym.
Wydruk oswiadczenia pracownika o wykorzystaniu samochodu prywatnego dla celdw
stuzbowych.
Mozliwos¢ wykonania eksportu list ptac:
a. do obszaru finansowo-ksiegowego,
b. do zewnetrznego programu finansowo-ksiegowego TBD.
Tworzenie, edycja, usuwanie, przeliczanie i wydruk list ptac (podstawowa, dodatkowa, dla umoéw
zlecen, korekcyjna, wyréwnawcza oraz godzinowa i dodatku wiejskiego i mieszkaniowego dla
nauczycieli), mozliwos$¢ podgladu list ptac oraz ich wydruku.
Przeliczenie podstaw miesiecznych (chorobowych, zasitku chorobowego, opiekunczego,
macierzynskiego, dodatkowego wynagrodzenia rocznego, urlopowa i ekwiwalentu za urlop) oraz
przeliczenie wartosci dziatan dla sktadnikow ptacowych.
Mozliwos¢ wykonania wydruku zestawienia kosztow.
Mozliwos¢ zakonczenia miesigca i roku obrachunkowego.
Mozliwos$¢ generowania i eksportowania przelewoéw z list ptac.
Wykonanie wydrukdw i zestawien:

X g<gctwv» 507D

a. deklaracji ZUS,

b. zestawienia zarobkdéw brutto pracownika z wybranych miesiecy,
c. dodatkowego wynagrodzenia rocznego,

d. informacji dla osoby ubezpieczonej (RMUA),

e. obnizonych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,

f. podstaw do nagrody z zysku,

g. zestawienie sktadek ZUS,

h. wydruk kartoteki zarobkowej,

i. wydruk karty zasitkowej,

j. zestawienie pracownikéw z przekroczonym progiem podatkowym,
k. zaswiadczenia o zarobkach,

I

wykazu $rednich zarobkéw brutto,
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m. zestawienia list ptac,

n. wykazu oséb z przekroczeniem limitu sktadek emerytalno-rentowych,

0. zestawienia KSC.

43. Mozliwos¢ wykonania sprawozdania GUS Z-03 i Z-06.

44, Mozliwos¢ wykonania zestawienia definiowanego przez uzytkownika wg szerokiego zakresu
kryteriow.

45. Tworzenie i edycja deklaracji: PIT-11, PIT-R, PIT-40, PIT-8C, PIT-4R, PIT-8AR, PIT-2, PIT-12, IFT-
1/1R.

46. Wysytanie do systemu e-Deklaracje Ministerstwa Finanséw deklaracji PIT-11, PIT-R, PIT-40, PIT-
8C, PIT-4R, PIT-8AR, IFT-1R.

47. Eksport do programu Ptatnik formularzy: ZUS RCA, ZUS RSA, ZUS RZA, ZUS DRA.

48. Mozliwos$¢ definiowania:

a. szablondéw do wydruku list ptac,

b. parametréw dodatkéw stazowych,

c. parametréw naliczania (stawki podatku dochodowego, koszty uzyskania przychodu,
stawki ZUS, minimalne wynagrodzenie, najnizsza emerytura, stawki nauczycieli, stawki
funduszu wypadkowego, pensa nauczycieli, zaokraglanie naliczen dla dodatkowych
godzin nauczycieli, wskaznik waloryzacji podstawy zasitku chorobowego, stawki za 1 km
przebiegu),

d. parametréw do obliczania wynagrodzen,

e. skfadnikow do przelewow.

49. Mozliwos¢ definiowania, modyfikowania i zarzagdzania sktadnikiem ptacowym:

a. przydzielanie flag do skfadnika ptacowego,

b. edycjaiusuwanie zaleznosci sktadnikdw ptacowych,

c. przeglad stownika flag sktadnikéw ptacowych,

d. przeglad stownika grup sktadnikéw ptacowych.

50. Mozliwos¢ definiowania szablonéw zaswiadczen.

Wymagania funkcjonalne w obszarze zarzadzania mieniem i sSrodkéw trwatych:

1. System powinien umozliwiac rejestracje ponizszych operacji:
a. transakcji uzytkowania wieczystego,
bilansu otwarcia uzytkowania wieczystego,
transakcji dzierzawy,
transakcji dzierzawy reklamowej,
transakcji bezumownego korzystania z nieruchomosci,
rejestracji kontynuacji dzierzawy podczas rejestracji transakcji bezumownego korzystania
z hieruchomosdci,
transakcji trwatego zarzadu,
bilansu otwarcia trwatego zarzadu,
transakcji przeksztatcenia uzytkowania wieczystego na wtasnosg¢,
bilansu otwarcia przeksztatcenia,
wadium,
transakcji sprzedazy nieruchomosci,
. sprzedazy budynkéw oraz lokali z jednoczesnym oddaniem gruntu w wieczyste
uzytkowanie lub jego sprzedazy na wtasnosé,
n. bilansu otwarcia sprzedazy.
2. System powinien umozliwia¢ wyszukiwanie przez uzytkownika informacji na temat
zarejestrowanych transakcji oraz wydruk lub eksport wyszukanych danych wg opisu ponizej:

-0 oooT
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wyszukiwanie transakcji wedtug okreslonych parametréw,

wydruk zestawienia wyszukanych transakgji,

wyszukiwanie dziatek, budynkéw, lokali w zasobie wedtug okreslonych parametrow,
wydruk zestawienia wyszukanych w zasobie dziatek, budynkdéw, lokali,

eksport zestawienia danych wyszukanych w zasobie do formatu XML,

eksport zestawienia danych wyszukanych w zasobie do formatu HTML,
eksport zestawienia danych wyszukanych w zasobie do arkusza kalkulacyjnego,
mozliwo$¢ wyszukania umow po terminie,

mozliwos¢ wyszukania umow zakoriczonych,

przeglad szczegdtdw transakgji.

3. Modut musi dawaé mozliwosc rejestracji transakcji dzierzawy z uwzglednieniem wielu czynnikow,
a takze umozliwia¢ dokonanie korekty, zmian warunkdéw itd. Musi by¢ mozliwe wykonanie
ponizszych czynnosci:

a.

"m0 o0 T

S3 T AT Tom

zmiana warunkéw umowy dzierzawy (aneks),

zakonczenie umowy dzierzawy,

automatyczne zakonczenie umoéw dzierzaw,

obstuga korekty btedu transakcji dzierzawy,

usuwanie transakcji dzierzawy,

automatyczne generowanie rat dla dzierzaw miesiecznych, kwartalnych, pétrocznych,
rocznych,

mozliwos$é wprowadzania dowolnych rat dla dzierzawy indywidualnej,

mozliwos$¢é wprowadzenia dzierzawy indywidualnej,

mozliwos$é wprowadzenia dzierzawy jednorazowej,

mozliwosé wyliczania rat dla umowy proporcjonalnie lub wedtug zuzycia dziennego,
automatyczne wyliczanie kwoty umowy na podstawie parametréw,

wydruk umowy dzierzawy,

. dowolna modyfikacja szablonéw wydruku umowy dzierzawy,

wydruk umoéw dzierzaw jednoprzedmiotowych i wieloprzedmiotowych.

4. Podobnie jak w wypadku dzierzaw, system musi umozliwia¢ dokonywanie transakcji uzytkowania
wieczystego wg ponizszych kryteridow:

a.

P oooT

8.

zmiana warunkéw umowy uzytkowania wieczystego,
zbycie udziatéw uzytkowania wieczystego,

zakonczenie umowy uzytkowania wieczystego,

obstuga korekty btedu transakcji uzytkowania wieczystego,
usuwanie transakcji uzytkowania wieczystego,

mozliwos$¢ wprowadzenia przeznaczenia dziatki,
mozliwo$¢ wprowadzenia bonifikat.

5. W ramach umozliwienia rejestracji operacji trwatego zarzgdu system powinien dawa¢ mozliwosc¢
wykonania ponizszych czynnosci:

a.
b.
C.
d.

zmiana warunkéw umowy trwatego zarzadu,
wygasniecie umowy trwatego zarzadu,

obstuga korekty btedu transakcji trwatego zarzadu,
usuniecie transakcji trwatego zarzadu.

6. Odnosnie transakcji sprzedazy system powinien umozliwiaé:

a.

b.
C.
d

obstuga korekty btedu transakcji sprzedazy,
usuniecie transakcji sprzedazy,

mozliwo$¢ wprowadzenia sprzedazy kredytowane;j,
mozliwos$¢ dowolnego rozplanowania sptaty kredytu.
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System musi umozliwia¢ wykonywanie wydrukéow zawiadomien i umozliwia¢ zmiane szablonu
tych zawiadomien. Wydruki dotycza:
zawiadomien o wysokos$ci czynszu rolnego,
zawiadomien o wysokosci czynszu dzierzawnego,
zawiadomien o wygasnieciu umowy dzierzawy,
zawiadomien o wysokos$ci optaty za uzytkowanie wieczyste,
zawiadomien o wypowiedzeniu optat za uzytkowanie wieczyste,
zawiadomienia o numerze rachunku bankowego,
zawiadomienia o aktualizacji optaty rocznej za uzytkowanie wieczyste,
zawiadomienia bez naliczania optat.
System musi ponadto umozliwiaé:
a. definiowanie szablondw tresci zawiadomien,
b. automatyczng aktualizacje zawiadomien po zmianie szablonu tresci.
Modut musi byé zintegrowany online z modutem ksiegowosci zobowigzan oraz modutem
stuzgcym do wystawiania faktur. W zakresie obstugi ptatnosci modut powinien:
a. tworzy¢ przypisy do modutu ksiegowosci zobowigzan,
umozliwiaé przeglad ptatnosci dla umowy,
wyszukiwanie ptatnosci z modutu ksiegowosci zobowigzan,
generowanie faktur dla wybranej umowy, w tym generowanie automatyczne,
przeglad faktur dla umowy,
f.  wyszukiwanie faktur z modutu Faktury.
System powinien umozliwia¢ zapisywanie dodatkowych uwag do uméw i do dziatek.
System powinien umozliwia¢ przeglad ewidencji gruntéw i budynkéw z poziomu kartoteki.
W przypadku trybu pracy z obstuga dziatek w zasobie EGiB system musi umozliwia¢ wykonanie
ponizszych czynnosci:
a. weryfikacja i zatwierdzanie zmiany geodezyjnej,
dezaktywacja zmiany geodezyjnej,
usuwanie zmiany geodezyjnej,
przeglad szczegotéw zmiany geodezyjnej,
podziat dziatki,
f. przeglad historii dziatki.
Modut musi umozliwiaé¢ wystawienie decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci, roztozeniu zaptaty
naleznosci na raty, umorzeniu zalegtosci, umorzeniu odsetek. System musi tez umozliwiac
przeglad rejestru wystawionych decyzji.
Modut musi mie¢ mozliwosé korekty ptatnosci dla zakoriczonej umowy.
Modut powinien takze umozliwia¢ aktualizacje historii dziatek.
Powinna istnie¢ mozliwos¢ wygenerowania zestawien, raportow i wydrukow:
a. raportu powierzchni gruntéw we witadaniu,
raportu stanu mienia gminy,
zestawienie umow wprowadzonych w danym okresie,
zestawienie przedmiotéw na dziatkach,
zestawienie wygenerowanych przypiséw,
zestawienia uzytkéw gruntowych,
g. ewidencji budynkdéw i lokali.
Modut powinien dawaé¢ mozliwos¢ generowania wtasnych zestawien na podstawie wybranych
danych z systemu — wg szerokiego zakresu kryteridow.
Musi istnie¢ mozliwo$¢ obstugi wielu jednostek ewidencyjnych.
W ramach obstugi EGiB system musi mie¢ mozliwos¢ obstugi wielu jednostek ewidencyjnych, w
tym dawaé mozliwosé:

Sm 0 o0 Ty
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dodawania, usuwania i zmiany danych jednostek ewidencyjnych,
dodawania, usuwania i zmiany danych obrebdw,

dodawania, usuwania i zmiany danych jednostek rejestrowych,
dodawania, usuwania i zmiany danych dziafek,

dodawania, usuwania i zmiany danych budynkéw,

dodawania, usuwania i zmiany danych lokali,

dodawania, usuwania i zmiany danych budowli,

przenoszenia przedmiotu do innej jednostki rejestrowe;j,
scalania dziatek,

rejestracji scalenia uméw dla scalanych dziatek objetych umowa,
podziatu dziatek,

rejestracja uzytkéw gruntowych dla dziafki,

. rejestracja adresow nieruchomosci,

rejestracja formy wtadania nieruchomoscia,
rejestracja formy wtasnosci nieruchomosci,
rejestracja sposobu zagospodarowania dziatki.

20. W ramach obstugi EGiB modut powinien by¢ zintegrowany z modutem do obstugi ewidencji
Srodkéw trwatych. Powinien umozliwiaé:

a.
b.
c.
d

e.

powigzanie przedmiotu EGiB ze srodkiem trwatym,

usuwanie powigzania przedmiotu EGiB ze srodkiem trwatym,

przeglad danych srodka trwatego powigzanego z przedmiotem EGiB,

aktualizacje wartosci ksiegowej przedmiotu EGiB na podstawie danych z modutu do
obstugi ewidencji sSrodkéw trwatych,

mozliwos$¢ odnotowania daty ostatniej zmiany wartosci ksiegowej przedmiotu EGIB.

21. W celu usprawnienia i automatyzacji pracy modut powinien umozliwiaé¢ definiowanie danych w
stfownikach i ustawienia parametréw pracy:

S<ECTVISTQTOS3TAT ISR Q0 T

stawek czynszu klas gruntéw,
cen zboza,

przeznaczenia nieruchomosci,
przeznaczen dziatki,

sposobéw zagospodarowania,
termindw opfat,

form zbycia,

kodéw czynszu,

funkcji uzytkowych budynku,
typow lokali,

materiatéw Scian zewnetrznych,
rodzajow jednostek rejestrowych,

. rodzajéw nieruchomosci,

rodzajow praw do dziatki,

rodzajow wiadania,

rodzajow witasnosci,

rodzajow dokumentow,

rodzajow opfat,

parametryzacji generowania faktur dla wybranych rodzajéw optat,
stownika rodzajéw optat dzierzawnych,

stownika uzytkéw gruntowych,

stownika klas gruntéw,

. stownika typow udziatowcéw,
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X. stownika sposobdéw nabycia.
Modut powinien by¢ zintegrowany z modutem do obstugi dokumentéw elektronicznych i
umozliwia¢ generowanie zawiadomien w formie dokumentu elektronicznego. Modut musi
posiada¢ mozliwos¢ odnotowania daty odbioru zawiadomienia po otrzymaniu UPO z modutu do
obstugi dokumentéw elektronicznych.
System musi mie¢ mozliwos¢ aktualizacji danych EGiB na podstawie zaimportowanego pliku
SWDE. Aktualizacja powinna by¢é mozliwa poprzez wczytanie pliku SWDE i mozliwosc
uruchomienia ekranu poréwnania danych.
Ekran poréwnania danych zaimportowanych z pliku SWDE powinien umozliwia¢ wskazanie, jakie
réznice majg by¢ pokazywane na ekranie. Lista réznic powinna by¢ tez mozliwa do wydruku w
formie raportu. Raport powinien wskazywaé, na czym polega réznica w danych dostepnych w
systemie i w danych importowanych plikiem SWDE, np. inne adresy, réznica w oznaczeniu klasy
gruntu itp.
Modut powinien umozliwia¢ potwierdzanie wprowadzenia aktualizacji rekordu pochodzacego z
pliku SWDE lub odrzucenie wprowadzenia takiej zmiany do systemu. Zatwierdzanie rdznic
powinno odbywac sie recznie dla zaznaczonego rekordu lub masowo, po uprzednim zaznaczeniu
wiekszej ilosci rekordow.
Modut powinien umozliwia¢ podglad raportu z zaakceptowanych réznic pochodzacych z importu
pliku SWDE.
W przypadku aktualizacji danych z pliku SWDE powinna istnie¢ mozliwos¢ podgladu szczegdtow
aktualizowanego rekordu z mozliwoscig pordwnania danych istniejgcych w systemie z danymi
pochodzacymi z pliku SWDE. Poréwnanie powinno zawierac co najmnie;j:

a. nazwe obiektu,

b. numer dziatki,

c. powierzchnia,

d. rodzaj dokumentu przypisanego do obiektu (decyzja, ksiega wieczysta itp.), wraz z datg

wystawienia, sygnaturg, datg przyjecia,

e. oznaczenie dokumentu,

f. sposéb zagospodarowania,

g. nrjednostki rejestrowej.
Ekran pordwnania powinien réwniez umozliwia¢ przeglad danych dotyczacych EGiB dla
zaznaczonego rekordu.
Funkcja aktualizacji danych z SWDE powinna umozliwia¢ przypisanie jednostki rejestrowej do
rekordu pochodzacego z pliku SWDE i nieposiadajgcego takich danych. Powinna istnie¢ rowniez
mozliwos$¢ przeniesienia danego rekordu do innej jednostki rejestrowe;.
System powinien umozliwia¢ wyszukiwanie srodkéw trwatych wedtug okreslonych parametrow.
System powinien umozliwiaé¢ prowadzenie ewidencji Srodkéw trwatych, w tym co najmniej:

a. dodawanie srodka trwatego,
dodawania grupy srodkdéw trwatych,
usuwanie srodka trwatego,
modyfikacja srodka trwatego,
przegladanie danych srodka trwatego w tym przeglad srodka znajdujacego sie w
ewidencji gruntow i budynkéw (integracja z modutem do obstugi mienia gminy),

f.  wydruk karty $rodka trwatego,

g. wydruk historii operacji prowadzonych na srodku trwatym.
System powinien umozliwia¢ wydruk dokumentéw:

a. przyjecia,

b. modernizacji,

c. zmiany kwoty wartosci poczgtkowej,

®oogo
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sprzedazy,
sprzedazy czesciowej,
likwidacji,
likwidacji czesciowej,
przekazania,
czesciowego przekazania,
przesuniecia,
zwiekszenia wartosci,
|.  zmniejszenia wartosci.
Mozliwos¢ wydruku etykiet srodkéw trwatych z kodem kreskowym oraz ustawienia szablonu
wydruku etykiet. Modut musi by¢ standardowo przystosowany do obstugi drukarek ZEBRA
LP2824 i GK420T. Modut musi dawaé¢ mozliwos¢ grupowego wydruku etykiet.
Prowadzenie operacji na srodkach trwatych, w tym:
a. zatwierdzanie, w tym grupowe,
b. modernizacja (z mozliwoscig aktualizacji wartosci ksiegowej srodka znajdujgcego sie w
ewidencji gruntéw i budynkdw),
zmiana wartosci poczgtkowej,
sprzedaz, w tym czesciowa,
likwidacja, w tym cze$ciowa,
przekazanie, w tym czesciowe,
przesuniecie,
naliczanie amortyzacji / umorzenia,
korekta amortyzacji / umorzenia,
zmiana osoby odpowiedzialnej za srodek trwaty,
zmiana miejsca uzytkowania srodka trwatego.
Obstuga przeceny srodka trwatego, w tym co najmniej:
a. naliczanie przeceny (wraz z mozliwoscig aktualizacji wartosci ksiegowej, jesli srodek
trwaty znajduje sie ewidencji gruntow i budynkdéw),
b. przeglad historii przecen mozliwoscig wydruku,
C. zerowanie procentu przeceny,
d. wydruk listy sSrodkéw mogacych ulec przecenie.
Obstuga inwentaryzacji, co najmniej w zakresie:
a. okreslania sktadu komisji spisowe] dla inwentaryzacji,
eksportu danych do inwentaryzacji do kolektora,
wydruku arkuszy spisu do inwentaryzacji,
importu danych do wprowadzania wynikdéw spisu z kolektora,
wprowadzania wynikéw spisu,
dodawania srodkow trwatych ujawnionych podczas inwentaryzacji,
wydruku wynikow spisu,
obstugi zakoriczenia inwentaryzacji (oznaczenie jej zakonczenia),
i. przegladu wynikéw inwentaryzacji.
Mozliwos¢ zmiany oznaczenia dokumentu przyjecia, likwidacji, likwidacji czesciowej, przekazania
na zewnatrz, przekazania czesSciowego, sprzedazy, sprzedazy czesciowej, modernizacji,
zwiekszenia wartosci poczgtkowej, zmniejszenia wartosci poczatkowej, przesuniecia, karty srodka
trwatego.
Mozliwos¢ definiowania procentu przeceny dla danej grupy KST.
Mozliwos$¢ oznaczenia grup KST podlegajacych etykietowaniu.
Modut musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania miejsc uzytkowania.
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41. Mozliwos¢ eksportu danych o wykonanych operacjach do modutu finansowo-ksiegowego, z
mozliwoscig oznaczenia operacji, ktére majg by¢ przekazywane do ksiegowosci.
42. Mozliwos¢ powigzania ewidencji sSrodkéw z EGiB, w tym:
a. powigzania $rodka trwatego z przedmiotem EGiB z modutu do obstugi mienia gminy,
b. aktualizacji wartosci ksiegowej przedmiotu EGiB w module do obstugi mienia gminy po
wykonanej operacji na powigzanym z nim $rodku trwatym,
c. pobieranie danych o przeprowadzonych operacjach na przedmiotach EGiB,
d. informowanie o nowych zmianach w EGiB po uruchomieniu modutu.
43. Modut musi wspieraé¢ wykonanie raportéw / zestawien / wydrukow:
ewidencja biezgca srodkdw trwatych,
ewidencja srodkéw w miejscach uzytkowania,
Srodki trwate wedtug osoby odpowiedzialnej,
lista miejsc uzytkowania,
ewidencja Srodkow trwatych przekazanych,
ewidencja sSrodkow trwatych sprzedanych,
ewidencja srodkow trwatych zlikwidowanych,
ewidencja srodkéw trwatych zdanych,
$rodki trwate catkowicie umorzone/zamortyzowane,
wykaz srodkéw trwatych w ewidencji,
historia operaciji,
historia przecen,
. zestawienie przeprowadzonej amortyzacji,
plan amortyzacji/umorzenia,
stan amortyzacji/umorzenia,
$rodki trwate wedtug klasyfikacji PKD/EKD,
podsumowanie ksiegowan,
zestawienie srodkéw trwatych na dzien.
44, Obs’fuga statystyki gminy, w tym generowanie raportu SG-01.
45. Obstuga stownika klasyfikacji Srodkéw trwatych z mozliwoscig wydruku.

ST OS3ITATTSR OO0 T

Wymagania funkcjonalne w obszarze optat za pas drogowy, za wydanie zezwolenia na sprzedaz
napojow alkoholowych, optat inkasenckich:

1. Mozliwos¢ wprowadzenia i obstugi wniosku w obszarze optat za pas drogowy, w tym:
a. mozliwosé zdefiniowania czynnosci, ktérych moze dotyczy¢ wniosek,
mozliwosé okreslenia i przypisania elementéw drogi jakie mogg znaleZ¢ sie na wniosku,
mozliwosé okreslenia elementdw obcych, ktére moga znalezé sie na drodze,
mozliwos$é okreslenia drég i rodzajéw drog,
mozliwosé okreslenia sposobu ptatnosci,
mozliwosé okreslenia wnioskodawcy,
mozliwosé okreslenia wykonawcy,
mozliwos$é przypisania drogi do wniosku,
i. mozliwos$¢ okreslenia zatgczonych do wniosku dokumentéw.
2. Moduf musi umozliwiaé obstuge decyzji: wydania decyzji na podstawie wprowadzonego wniosku,
wydruku wydanej decyzji.
3. Na podstawie wydanej decyzji modut powinien umozliwi¢ wygenerowanie przypisow do modutu
ksiegowosci zobowigzan w celu obstugi procesu pobierania optat.
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Modut musi umozliwiaé obstuge zobowigzan wobec gminy, w tym definiowania zobowigzan,
wyszukiwanie wg zadanych kryteriéw, np. rodzaju ptatnosci, terminu ptatnosci, zobowigzan z
przekroczonym terminem ptatnosci.
Modut musi umozliwia¢ definiowanie rodzaju ptatnosci, np. ptatnosc roczna, jednorazowa.
Pisma wystawiane w module muszg posiadaé mozliwos¢ modyfikacji tresci, miedzy innymi dawaé
mozliwos¢ ustawienia pieczeci lub dodania wymaganych zatacznikdw.
Mozliwos¢ prowadzenia kartotek ptatnikdw optat za sprzedaz napojow alkoholowych, a takze
punktow sprzedazy z mozliwoscia zarzadzania:

a. wyszukiwanie kartotek wg réznych parametrow,
b. dodawanie i edycja nowej kartoteki,

C. dodawanie, usuwanie i edycja punktu sprzedazy,
d. dodawanie, usuwanie i edycja zezwolen,

e. przeglagdanie kartotek.

Mozliwos¢ wprowadzania zezwolen, zarzadzania nimi oraz naliczania opfat z tytutu wydania
zezwolenia, w szczegdélnosci:

przegladanie szczegétéw zezwolenia,

b dodawanie opfat,

C naliczanie optat,

d mozliwo$é anulowania zezwolenia,

e. mozliwo$é wprowadzenia wygaszenia zezwolenia,
f

g

h

i

o

mozliwos$é wprowadzenia rezygnacji zezwolenia,

mozliwos$é wprowadzenia cofniecia zezwolenia,

mozliwosé zawieszenia zezwolenia w trybie KPA,

mozliwo$é wprowadzenia dodatkowej optaty w przypadku niedokonania optaty w
terminie ustawowym,

j. mozliwos$é wprowadzenia optaty dodatkowej w przypadku nieztozenia o$wiadczenia
w terminie ustawowym,
k. mozliwos$¢é przywrdcenia statusu zezwolenia zawieszonego w trybie KPA.

Modut musi wspiera¢ dokonywania wydrukdw decyzji oraz innych pism zwigzanych z obstugg
koncesji na sprzedaz alkoholu: wydruk decyzji zezwalajacej, wydruk terminarza optat, wydruk
postanowienia gminnej komisji rozwigzywania problemdw alkoholowych.

W celu dostosowania tresci i wygladu pism do wymogdéw uzytkownikéw modut musi dawac
mozliwos¢ edycji tresci i zapisywania szablondow wydrukéw pism typu:

a. opinia gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych (pozytywna i
negatywna),

b. decyzja zezwalajaca, w tym jednorazowa,

C. decyzja cofajgca zezwolenie,

d. decyzja o wygasnieciu zezwolenia,

e. terminarz,

f. przywrdcenia zezwolenia w trybie KPA,

g. rezygnacja z zezwolenia.

Modut musi umozliwia¢ obstuge juz wydanych pism, tj. wyszukiwanie, podglad i wydruk
wczeshiej wystawionego pisma.
Modut powinien umozliwiaé wykonanie wydrukéw statystycznych: sprawozdania MPiH, listy
wydanych zezwolen, listy punktéw sprzedazy, listy naleznosci nieoptaconych.
Modut powinien umozliwiaé¢ ustawienie parametrow niezbednych do kontroli wystawionych
zezwolen, w tym:

a. limitu sprzedazy,

b. sposobu wyliczania limitow,
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okreslenia znaku pisma wychodzgcego,

okreslenia minimalnej odlegtosci,

okreslenia powierzchni,

f. okreslenia terminu ptatnosci.
Modut powinien by¢ zintegrowany z modutem ksiegowosci zobowigzan w trybie online.
Mozliwos¢ zdefiniowania planu rozliczen z inkasentami w zakresie opfat inkasenckich, w tym:

® o0

a. przegladu typdéw rozliczen,

b. przegladu i definiowania rodzaju inkasentéw,

C. zdefiniowania czy inkasent ma rozlicza¢ sie wedtug indywidualnych terminéw
rozliczen czy wedtug ustalonego planu rozliczen,

d. przypisania wysokosci prowizji do rodzaju inkasenta,

e. kreslenia jakiego typu optaty inkasent moze zbierac.

Mozliwos¢ utworzenia inkasentéw na podstawie danych z modutu do obstugi kontrahentéw
urzedu (korzystanie ze wspdlnej bazy systemu).
Mozliwos¢ zdefiniowania cech inkasenta:

a. przypisania inkasentowi ustalonego wczesniej rodzaju,
b. ustalenia prowizji indywidualnej,
C. ustalenia w jaki sposdb inkasent bedzie odbierat prowizje: przez wyptate w kasie czy

na ustalony numer konta bankowego.
Mozliwosc¢ przypisania kwitariuszy inkasentowi:
a. umozliwienie dodania daty wydania kwitariuszy,
b. mozliwo$é dodania rozliczen na podstawie wptat dokonywanych w module
ksiegowosci zobowigzan.
Zarzadzanie kwitariuszami:

a. dodawanie,
b. usuwanie,
C. modyfikacja,
d. rozliczanie.
Zarzadzanie rozliczeniami:
a. dodawanie i modyfikacja,
b. usuwanie,
C. naliczanie prowizji,
d. rozliczanie wpfaty,
e. rozliczanie wypftaty.

Mozliwos¢ sporzgdzania planu wyptat.
Mozliwos¢ sporzadzenia statystyk:
a. wptat dotyczgcych wydawanych kwitariuszy,
wypftat prowizji inkasentom,
wydanych kwitariuszy,
najlepszych inkasentéw (pod wzgledem sciggalnosci).

o0 o

System musi spetnia¢ takze dodatkowe wymagania funkcjonalne:

1.

Mozliwos¢ wydruku zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan zalegtosci,
w tym przynajmniej:

a. mozliwosé okreslenia optaty skarbowej,

b. mozliwosé okreslenia formy rozliczenia,

c. mozliwosé okreslenia podstawy prawnej optaty skarbowej,
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d. mozliwos¢ wydruku zaswiadczenia z uwzglednieniem adresy statego lub
korespondencyjnego.
2. Wydruk zaswiadczenia o wielkosci gospodarstwa lub nieposiadaniu gospodarstwa, w tym
przynajmniej z mozliwoscig okreslenia:
a. opfaty skarbowej,

b. postawy prawnej optaty skarbowej,

c. okreslenia celu przedtozenia,

d. okredlenia gruntéw, jakie ma obejmowac zaswiadczenie (wszystkie, dzierzawione,
wiasnosciowe),

e. dodania do wydruku gruntéw oddanych w dzierzawe,

f. udziatow,

g. sktadnikdw opodatkowania,

h. wspétwtascicieli,

i.

doreczenia na adres staty lub korespondencyjny,
j.  sposobu doreczenia.

3. Mozliwosé okreslenia sposobu dostarczenia ww. zaswiadczenia w formie elektronicznej przez
ePUAP w przypadku korzystania rowniez z modutu do obstugi dokumentéw elektronicznych.

4. Mozliwos¢ prowadzenia rejestru zaswiadczen z mozliwoscig wydruku rejestru.

5. Mozliwos¢ tworzenia, edycja i usuwania szablonéw tresci zaswiadczenia o gospodarstwie i
zaswiadczenia o zadtuzeniu.

6. Mozliwos$¢ konfiguracji znakéw dokumentdéw oraz ciggtosci numeracji.

7. System powinien umozliwiaé projekcje optat wariantéw symulowanych stawek dla naliczenia dla
podatku rolnego, podatku lesnego, podatku od nieruchomosci i podatku od sSrodkéw
transportowych.

8. Wykonywanie symulowanych naliczenn z uwzglednieniem stawek ustawowych, gminnych oraz
wariantéw stawek symulacyjnych dla podatku rolnego, podatku lesnego, podatku od
nieruchomosci i podatku od srodkéw transportowych w podziale na osoby fizyczne i osoby
prawne oraz dla optaty za posiadanie pséw.

9. Obstuga danych do sprawozdania Rb-27S dotyczacych skutkéw obnizenia gdrnych stawek i
udzielonych ulg izwolnien dotyczacych podatku rolnego, podatku lesnego, podatku od
nieruchomosci dla oséb fizycznych i prawnych.

Wymagania niefunkcjonalne:

1. System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

e warstwa danych,
e warstwa aplikacji,
e warstwa prezentac;ji.

2. System musi pracowac¢ pod kontrolg systemu operacyjnego Windows XP, Windows Vista,
Windows 7, Windows 8 i Windows 10 oraz nowszych wersjach zarowno w wersjach 32 i 64
bitowych.

3. System musi pracowal w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢ w petni
kompatybilny z sieciami TCP/IP.

4. Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowy, zapewniac
jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikéw.

5. W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi byc
kompatybilna z systemem Windows i musi istnie¢ mozliwos¢ jej instalacji i pracy na zasadach
okreslonych jak dla systemu.
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System w zakresie wydrukéw musi wykorzystywac¢ funkcjonalnos$é systemu Windows i
umozliwiaé¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie Windows, na
ktorym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).
Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w catosci polskojezyczny.
Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania powinna zawiera¢ opis funkcji
programu, wyjasnia¢ zasady pracy z programem, oraz zawierac opisy przyktadowych scenariuszy
pracy.
Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania musi by¢ dostepna z poziomu
oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF lub DOC lub RTF).
System musi zapewniaé weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.
Zapewnienie bezpieczeristwa danych zaréwno na poziomie danych wrazliwych jak i komunikacji
sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotéw sieciowych.
System musi zapewniaé¢ mozliwos¢ utworzenia kopii zapasowej danych w dowolnym momencie.
System musi by¢ zbudowany i wdrozony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zgodnie z
strukturg organizacyjng i regulaminem urzedu oraz dobrymi praktykami funkcjonujgcymi w JST
Zamawiajgcy wymaga, by dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji
aktualnej na dzien jego instalacji (tzn. powinno by¢ dostosowane do zmieniajgcych sie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego).
System musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej ilosci uzytkownikéw
System musi byé w catosci spolonizowany, a wiec posiadaé polskie znaki i instrukcje obstugi po
polsku dla uzytkownika oraz administratora
System musi posiadaé¢ graficzny interfejs uzytkownika gwarantujgcy wygodne wprowadzanie
danych, przejrzystos¢ prezentowania danych na ekranie oraz wygodny sposéb wyszukiwania
danych po dowolnych kryteriach.
System musi gwarantowac integralnos¢ danych, biezgcg kontrole poprawnosci wprowadzanych
danych, spdjnos¢ danych.
System musi pracowaé¢ w Srodowisku sieciowym i posiadaé wielodostepnosé pozwalajacg na
rownoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikow.
System musi gwarantowaé¢ mozliwo$¢ wdrozenia czesci ZSD, EOD w ramach sieci wewnetrznej
urzedu oraz czesci CPeUM poprzez Internet dla klientéw urzedu.
System musi posiadaé mechanizmy umozliwiajgce weryfikacje integralnosci danych tj.
identyfikacje uzytkownika i ustalenie daty wprowadzenia i modyfikacji danych.
System musi dziata¢ w Srodowisku zintegrowanych baz danych posiadajgcym nastepujace cechy:
relacyjnosc i transakcyjnosé, komunikacja z aplikacjami w standardzie SQL.
Systemy dostarczane w ramach projektu nie mogg by¢ przeznaczone przez producenta do
wycofania z produkgji, sprzedazy lub wsparcia technicznego.
Dostarczone oprogramowanie musi by¢ oprogramowaniem w wersji aktualnej.
Dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢: licencje, nosniki instalacyjne, instrukcje
uzytkownika i administratora (w formie elektronicznej).
Dostarczone systemy i ich moduty programowe muszg pracowac na jednym silniku bazy danych.
Wszystkie dostarczane systemy powinny posiadaé jednolity system zgtaszania awarii usterek i
helpdesku.
System powinien by¢ zintegrowany pod wzgledem przeptywu informacji - informacja raz
wprowadzona do systemu jest wykorzystywana w pozostatych modutach programowych.

Licencjonowanie:

1.
2.

Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Uzdrowiskowa Gmina Miejska Szczawno-Zdrdj.
Licencje muszg zosta¢ wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).
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Oferowane licencje muszg pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami
prawa oraz zapisami niniejszej specyfikacji przez Gmine.
Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia
ilosci serwerdw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer,
rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer
plikow).
Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci komputeréw, serweréw, na
ktdrych mozna zainstalowac i uzywaé oprogramowanie.
Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposéb ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikéw
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik moze pracowac w
dowolny dostepny technologicznie sposéb.
Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktdrg uzna za stosowna.
Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw
podstawowych.
Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).
Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacje, zmiane, rozbudowe, oprogramowania
w celu przystosowania go do potrzeb Gminy.
Dostarczane oprogramowanie musi by¢ objete minimum 24 miesieczng gwarancjg producenta.

3.2 Wdrozenie zintegrowanego systemu dziedzinowego

Wdrozenie systemu obejmie:

1.

instruktaze oraz asyste stanowiskowg dla administratora i uzytkownikow systemu polegajaca na:

a. przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badZ jego czesci wspomagajacego
obstuge obszardow dziatalnosci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikow;

b. przeprowadzeniu we wspodtpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych;

c. przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania iodtwarzania danych systemu dla o0sdb petnigcych  obowigzki
administratoréw systemu wskazanych przez urzad;

2. przeprowadzenie testéw penetracyjnych systemu polegajgcych na:

a. przeprowadzeniu testdw przeprowadzonych ze stacji roboczej podfaczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie tgczace system informatyczny), majacych na
celu zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wtamania z zewnatrz;

b. badaniu luk dostarczanych systeméw informatycznych;

c. identyfikacje podatnosci systemdw i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS,
Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing;

d. sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczeristwa
wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikdw przeprowadzonych testéw,
rekomendacje dla przysztych dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu w
kontekscie bezpieczeristwa systemu.

3. zapewnienie opieki powdrozeniowe] systemu w okresie trwania projektu polegajacej na:

a. Swiadczeniu pomocy technicznej,
b. $wiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
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dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w Zzycie nowych
przepiséw,
przekazywaniu w terminach uprzedzajacych date wejscia w zycie znowelizowanych lub
nowych przepisow prawa nowych wersji oprogramowania, wtgcznie z koniecznym w tym
zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji systemu,
dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw
systemu bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,
dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i réwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z
wersjg dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,
Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu, jezeli
wymagajg tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a brak podjecia takiego dziatania przez
Wykonawce moze spowodowal nieprawidtowg eksploatacje systemu lub czasowe jej
wstrzymanie,
podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem problemdéw oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

3.3 Migracja danych do zintegrowanego systemu dziedzinowego

Ustuga

polega na przeniesieniu wszystkich niezbednych danych z istniejagcych rozproszonych

systemow i zestawien funkcjonujgcych w urzedzie do zintegrowanego systemu dziedzinowego.

1. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej obejmujacej:

a. analize dotychczasowego sposobu organizacji pracy w obszarach ZSD i EOD
b. listy uzytkowanego oprogramowania ze wskazaniem Zrddet aktualnosci danych do
migracji.

2. Wykonawca ma obowigzek uzgodnienia z Zamawiajgcym Planu wdrozenia obejmujgcego:

a. plan oraz zakres przeprowadzenia procesu migracji.
b. liste wymaganych czynnosci wykonywanych po stronie Zamawiajgcego.
c. uzgodnienie sposobu odbioru procesu migracji.

3. Specyfikacja dotyczaca planu oraz zakresu przeprowadzenia procesu migracji musi zawierac co

najmniej:
a. liste systemdéw i modutéw, dla ktérych dokonywany bedzie proces migracji;
b. zakres danych podlegajgcy procesowi migracji automatycznej;
c. zakres danych wymagajacy konfiguracji recznej;
d. kolejnos¢ dostarczania modutéw i systemdédw migrowanych, uwzgledniajgca zaleznosci

4. Min

miedzysystemowe wymagane do dziatania zintegrowanego Systemu ZSD i EOD.
e. rekomendowane terminy czastkowe, umozliwiajgce osiggniecie wdrozenia docelowego.
imalny zakres procesu migracji to: kartoteki interesantéw, wtasciciele nieruchomosci,

przedmioty opodatkowania, adresy nieruchomosci, nr ewidencyjne, saldo BO na koniec roku (w
zakresie danych ksiegowych systeméw podatkowych), bilans otwarcia na przetomie roku,
rozrachunki, kontrahentéw (w zakresie systemow finansowo - budzetowych zakres obejmuje),
numeracje spraw urzedowych (w zakresie EOD), kartoteki kadrowo-ptacowe, srodki trwate.

5. Wykonawca moze zastosowa¢ dowolny wybrany przez siebie sposob przeniesienia danych z

syst

emu zrédtowego tj. systemu uzytkowanego do Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego, w

tym:
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a. Migracje automatyczng, czyli przeniesienie danych przy pomocy oprogramowania, bez

stosowania recznego przenoszenia danych,

b. Migracje potautomatyczng, czyli reczne przenoszenie danych ze wspomaganiem
oprogramowania do migracji,

c. Migracje reczng, czyli reczne przenoszenie danych bez wspomagania oprogramowania do
migraciji.

3.4 Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP

Do uruchomienia e-ustug publicznych konieczne jest przygotowanie oraz zainstalowanie formularzy,
przygotowanie projektéw dokumentacji zgtoszeniowej oraz skonfigurowanie dziatania adekwatnych
e-ustug na platformie ePUAP.

Lista e-ustug, ktére zostang uruchomione w ramach dziatania to:

NOoOor®®NRE

o0

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Poziom 3 — dwustronna interakcja:

Whniosek o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego

Whiosek wydanie zaswiadczenia,

Whiosek o wydanie decyzji o uwarunkowaniach srodowiskowych

Whiosek dopisanie do spisu wyborcow

Whiosek o najem i uzyczenie pomieszczen uzytkowych

Whiosek o oddanie nieruchomosci w dzierzawe i uzyczenie

Whiosek o sprzedaz nieruchomosci Gminy w trybie bezprzetargowym celu poprawy warunkow
zagospodarowania nieruchomosci przylegtej

Whiosek o rozwigzanie umowy dzierzawy lub najmu

Whiosek o roztozenie naleznosci na raty, odroczenie terminu, umorzenie zalegtosci, umorzenie
odsetek

Whiosek o dofinansowanie zmiany systemu ogrzewania

Whniosek o dotacje na likwidacje zbiornikdw bezodptywowych i przydomowych oczyszczalni
poprzez przytaczenie do sieci kanalizacji sanitarnej;

Whiosek o zezwolenie na lokalizacje w pasie drogowym urzadzen infrastruktury technicznej
niezwigzanych z potrzebami zarzadzania drogami lub potrzebami ruchu drogowego

Whniosek o wydanie zezwolenia na usuniecie drzew i krzewéw;

Whiosek o wydanie zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych

Whniosek o wydanie zezwolenia na umieszczenie reklamy w pasie drogowym

Whniosek o wydanie zezwolenia na zajecie pasa drogowego w celu umieszczenia w nim urzadzen
infrastruktury technicznej niezwigzanych z potrzebami zarzadzania drogami lub potrzebami ruchu
drogowego

Whniosek o przedtuzenie umowy dzierzawy

Whiosek o udostepnianie informacji publicznej

Whiosek o udzielenie informacji z rejestru mieszkancow

Poziom 4 - transakcja

Whiosek o sprzedaz lokalu mieszkalnego na rzecz najemcy

Informacja/deklaracja na podatek rolny

Informacja/deklaracja na podatek lesny

Informacja/deklaracja na podatek od nieruchomosci

Deklaracja na podatek od srodkéw transportowych

Deklaracja na gospodarowanie odpadami komunalnymi

Whiosek o zwrot nadpfaty podatku

Whiosek o zaliczenie nadptaty podatku na poczet przysztych zobowigzan podatkowych
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28. Wniosek o zezwolenie na zajecie pasa drogi w celu usuniecia awarii
29. Wniosek o dzierzawe lub najem nieruchomosci z zasobu gminy.
30. Wniosek o przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci gminy w prawo

wtasnosci

31. Wyrazenie zgody na wysytanie e-mail i /lub sms przypominajacych o terminach ptatnosci

Wszystkie opracowane w ramach zadania e-ustugi cechowac sie bedg 3.lub 4. poziomem dojrzatosci
(interakcja lub transakcja), umozliwiajgc dokonanie wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwienia
danej sprawy drogg elektroniczna.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Formularze stosowane na ePUAP powinny by¢ tworzone z wykorzystaniem jezyka XForms oraz
XPath.
Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa) na
podstawie przekazanych przez JST, ktérych dotyczy przedmiotowe zamoéwienie, kart ustug z
formularzami w formacie MS Word.
Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezyty starannoscig tak, aby pola
do uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty sie z polami formularzy w formacie MS Word.
Pola wskazane przez JST jako pola obowigzkowe w formularzach w formacie MS Word, musza
zostac polami obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych.
Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien byé w miare mozliwosci jednolity
Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna ze wzorem w formacie MS
Word, ale musi zawiera¢ dane w ukfadzie niepozostawiajgcym watpliwosci co do tresci i
kontekstu zapisanych informacji, w sposéb zgodny ze wzorem
Przygotowujgc formularze Wykonawca musi dgzy¢ do maksymalnego wykorzystania stownikow
W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania
danych z profilu — celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy
Formularze muszg zapewnia¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera
zgodnie z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu
Jesli w formularzu elektronicznym wystepujg pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te
muszg by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawce
Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zosta¢ przekazany JST
na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testéw na formularzu
Po okresie testow, o ktorych mowa w wymaganiu poprzednim, JST przekaze Wykonawcy
ewentualne poprawki i uwagi dotyczace poszczegdinych formularzy, ktére Wykonawca usunie
bez zbedne zwtoki
Wykonawca przygotuje wzory dokumentéw elektronicznych w CRD zgodnie ze standardem
ePUAP w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wykorzystania przez Wykonawce wzoréw, ktére sg juz
opublikowane w CRD
Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentéw elektronicznych, sktadajgce
sie z plikdw:

a. Wyrdznik (wyrdznik.xml)

b. Schemat (schemat.xml)

c. Wizualizacja (styl.xsl)
muszg zostac¢ dostosowane do wymogéw formatu dokumentéw publikowanych w CRD i spetniac
zatozenia interoperacyjnosci.
W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu wszystkie wzory
dokumentdw elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o ich publikacje w CRD.
Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajgcemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP.
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18. Bazujac na przygotowanych wzorach dokumentdéw elektronicznych oraz opracowanych na
platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji w
srodowisku ePUAP.

19. Aplikacje muszg by¢ zgodne z architekturg biznesowa ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP.

20. Przygotowane aplikacje muszg zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce na koncie ePUAP
Zamawiajgcego.

21. Zainstalowane aplikacje muszg spetnia¢ wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzi¢
przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentéw.

22. Na czas realizacji projektu Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do czesci administracyjnej
platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, SBA i ustug.

23. W przypadku zwtoki w publikacji wzoréw dokumentéw CRD realizowanej przez Ministerstwo
Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza sie dokonanie odbioru tej czesci zaméwienia w
ramach lokalnych publikacji w CRD z zastrzezeniem, ze Wykonawca dokona przekonfigurowania
aplikacji po pomyslinej publikacji CRD przez Ministerstwo Cyfryzacji.

24, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy opisy ustug w formacie MS Word.

25. Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opis ustug, ktdre sg umieszczone na
platformie ePUAP.

26. Zadaniem wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opiséw ustug zamieszczonych na ePUAP z
odpowiednimi ustugami opracowanymi przez JST.

27. Wykonawca przygotuje definicje brakujacych opiséw ustug na ePUAP. Zamawiajgcy zwrdci sie do
Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia ich na platformie ePUAP.

28. Wszystkie opisy ustug zostang przyporzadkowane do jednego lub wiecej zdarzenia zyciowego z
Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.

ZADANIE 4. URUCHOMIENIE SYSTEMU ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTOW

4.1 Zakup licencji systemu elektronicznego obiegu dokumentéw

System musi by¢ zintegrowanym pakietem oprogramowania do zarzadzania dokumentami
papierowymi i w postaci plikéw XML, korespondencjg, sprawami oraz poleceniami opartym o
Rzeczowy Wykaz Akt (RWA) lub podobng metode klasyfikacji, oraz instrukcje obiegu dokumentéw
elektronicznych wraz z wykorzystaniem podpisu elektronicznego. Cato$¢ powinna by¢ zbudowana i
dziata¢ zgodnie ze Swiatowymi standardami i wymogami prawa, w tym - z ustawy o informatyzacji
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, ustawy o podpisie elektronicznym oraz innymi
przepisami powstatymi z delegacji tych ustaw.

Architektura systemu musi by¢ otwarta i oparta na dziatajgcych niezaleznie od innych ustugach, ktére
beda posiada¢ wyspecyfikowane interfejsy. Aplikacja powinna réwniez umozliwia¢ integracje (za
posrednictwem rozwigzania informatycznego dziatajgcego w strukturze rozproszonej) z wdrazanymi
w projekcie programami dziedzinowymi, a takze krajowgq platformg e-PUAP.

System musi by¢ zgodny z aktami prawnymi regulujgcymi prace urzeddéw oraz realizacji e-ustug.
System funkcjonalnie bedzie pozwala¢ na tworzenie centralnej, uporzagdkowanej bazy dokumentow i
informacji, pism przychodzacych iwychodzacych, polecen stuzbowych, uméw, uchwat, regulacji
wewnetrznych itp. Bedzie réwniez organizowac i systematyzowac wystepujgce w réznych formatach
dokumenty, usprawnia¢ dostep do informacji, kontrolowac¢ droge ich obiegu, stan realizacji oraz
usprawnic¢ obstuge klientéw i obywateli.

Wymagania funkcjonalne — ogélne:
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Interfejs uzytkownika systemu musi by¢ w catosci polskojezyczny. W jezyku polskim muszg by¢
rowniez wyswietlane wszystkie komunikaty przekazywane przez System, wigcznie z
komunikatami o btedach.
System musi umozliwiaé prace w trzech trybach:
a. w trybie wspierajgcym obieg dokumentdéw papierowych.
b. w trybie EOD.
c. w trybie mieszanym.
EOD musi umozliwi¢ tworzenie i prowadzenie dokumentacji urzedu a w szczegélnosci:
prowadzenie rejestréw pism wptywajgcych,
prowadzenie rejestréw pism wychodzgcych,
prowadzenie rejestréw wewnetrznych,
prowadzenie spraw,
prowadzenie rejestréw urzedowych,
f. prowadzenie dokumentacji niestanowigcej akt sprawy.
Zapewnia odwzorowanie obiegu dokumentdow elektronicznych jak i zeskanowanych dokumentéw
papierowych.
Zapewnia obstuge dokumentow zgodng z JRWA Zamawiajgcego.
EOD musi umozliwia¢ prowadzenie co najmniej nastepujgcych ewidencji:
a. ewidencje struktury organizacyjnej Zamawiajgcego;
ewidencje pracownikow i stanowisk pracy;
c. ewidencje rejestrowanych dokumentéw z podziatem na co najmniej: ewidencja pism
wptywajacych, ewidencja pism wychodzacych, ewidencja pism wewnetrznych;
d. ewidencje spraw;
e. ewidencje dokumentéw archiwalnych.
EOD musi zapewnia¢ mozliwo$¢ dotaczania pojedynczych dokumentéw do sprawy, jak i
mozliwos¢ dotgczania zbiorczych dokumentéw (dotaczanie kilku wskazanych dokumentéw). Fakt
dotgczenia dokumentu lub dokumentéw do sprawy musi by¢ widoczny w metryce sprawy
Wyposazony w system powiadomien o istotnych zdarzeniach systemowych co najmniej w
zakresie:
a. powiadomienia o przekazaniu dokumentéw,
b. powiadomienia o przekazaniu dokumentu do akceptacji,
c. powiadomienia o zaakceptowaniu dokumentu,
d. powiadomienia o dekretacji dokumentu.
Funkcja podpisu elektronicznego musi umozliwia¢ podpisywanie jednego elementu Systemu EOD
przez wielu uzytkownikéw. Podpis musi by¢ opisany w formacie XAdES. Informacja o podpisie jest
prezentowana uzytkownikowi.
Funkcja podpisu elektronicznego ma umozliwiaé poprawne wykorzystanie certyfikatéw
kwalifikowanych pochodzacych od wszystkich certyfikowanych wystawcéw.
System musi umozliwia¢ zarzadzanie zastepstwami w przypadku choroby Ilub urlopu
pracownikéw.
EOD musi posiada¢ centralng numeracje dokumentéw, gwarantujgcg unikalno$¢ numeracji w
catym systemie. EOD musi nadawaé¢ automatycznie numer wszystkim zidentyfikowanym
rodzajom dokumentéw.
EOD powinno umozliwia¢ integracje z Biuletynem Informacji Publicznej uzywanym przez
Zamawiajgcego w sposdb umozliwiajgcy automatyczng publikacje stanu spraw. Systemu EOD
pozwala na eksport stanu spraw na BIP w postaci wskazanej przez Zamawiajacego
System musi umozliwia¢ skanowanie dokumentow z poziomu EOD oraz zapisywanie ich formy
elektronicznej.
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System musi posiada¢ modut skanowania, niezalezny od producenta skanera. Modut powinien
wspotpracowa¢ z dowolnym skanerem obstugujgcym interfejs TWAIN. Modut skanowania
powinien pozwalac na ustawienie podstawowych parametréw skanowania, w tym co najmniej:
a. wybbr skanera,
rozdzielczos¢ (parametry zgodnie ze sterownikami skanera),
format,
paleta koloréw — Kolorowy, Czarno-Biaty, Odcienie szarosci,
zrédto papieru — Taca, Podajnik (1-stronnie), Podajnik (2-stronnie),
podglad poszczegdlnych stron, usuwanie, skanowanie nowych, ponowne skanowanie
stron, skanowanie dwustronne,
g. zmiana kolejnosci stron,
h. zapisywanie na dysku lub dofgczanie do pisma w systemie.
System musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o narzedzie rozpoznawania tekstu (OCR).
System musi posiadaé¢ mozliwos¢ integracji z platformg ePUAP, system EOD umozliwia odbieranie
oraz wysytanie korespondencji przez platforme ePUAP. System musi mie¢ mozliwosc
jednoczesnego obstugiwania wielu skrytek/skrzynek skonfigurowanych na koncie Zamawiajgcego.
System musi umozliwiaé¢ integracje z Active Directory w trybie SSO (Single Sign On). Logowanie
do systemu odbywa sie automatycznie za pomocg danych z konta AD. Uzytkownik po
zalogowaniu do AD nie musi logowac sie drugi raz do systemu EOD (Jednokrotne logowanie).
System powinien posiada¢ mozliwosé informowania kierownika, ktére pisma przekazane do
akceptacji ma podpisa¢ podpisem kwalifikowanym
EOD musi zapewniaé mozliwos¢:
a. narzucenia minimalnej dtugosci hasta oraz obowigzku wykorzystania réznych rodzajow
znakow w hasle (np. liter, cyfr i znakéw specjalnych);
b. ustalenia czasu obowigzywania hasta;
C. automatycznego odrzucania préb ustalenia przez uzytkownika trywialnego hasta (np.
imienia lub nazwiska uzytkownika).
EOD musi zapewni¢ blokowanie dostepu okreslonych uzytkownikéw do zasobéw Systemu.
Wykonawca powinien dostarczy¢ narzedzie stuzgce do wykonywania automatycznej oraz recznej
kopii zapasowej EOD. Przy kopii automatycznej administrator ma mieé¢ mozliwos¢ zdefiniowania
konkretnego terminu wykonania kopii lub terminu powtarzajacego sie cyklicznie. Narzedzie to
ma umozliwia¢ wykonywanie co najmniej dwdch rodzajéw kopii:
a. Petng kopie bezpieczeristwa EOD (kopia, ktéra umozliwia przywrdcenie systemu wraz z
wszystkimi ustawieniami, z bazg danych),
b. Rdznicowa kopie EOD (aktualizuje kopie petng o dane, ktdre ulegty zmianie).
EOD musi byé wyposazony w wyszukiwarke umozliwiajgca wyszukanie odpowiednich
dokumentéw (i innych obiektéw) oraz interesantéw wedtug predefiniowanych atrybutéw
(kryteriéw wyszukiwania).
Przy wprowadzaniu interesanta do bazy interesantéw (zaréwna os. fizyczna jak i instytucja)
powinna byé mozliwos¢ weryfikacji czy taki interesant zostat juz wprowadzony, bez mozliwosci
powielania tych samych danych.
System powinien umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentéw i spraw po frazie (min. 3 znaki frazy). W
wynikach wyszukiwania system powinien oznaczaé tekst wyszukanej frazy.
System EOD powinien pozwalaé¢ na odbieranie i wysytanie dowolnych dokumentéw z i do
zewnetrznych systemdw za posrednictwem skrytki ePUAP.
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Wymagania funkcjonalne szczegétowe — obstuga korespondencji przychodzace;j:

1.

System musi umozliwia¢ definiowanie:
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rejestrow korespondencji wptywajacej,

definiowanie formatek rejestracji korespondencji wptywajacej,
definiowanie podrecznych list dekretacji,

d. definiowanie dostepu do korespondencji,

System musi umozliwiaé petng obstuge obiegu wewnetrznego korespondenciji:

a. wielopoziomowe dekretowanie i przekazywanie pism (oryginatéw) do podlegtych
komérek organizacyjnych i pracownikéw,

b. wycofywanie niewtasciwie zadekretowanej i przekazanej korespondencji,

c. dekretowanie i przekazywanie kopii pism kierowanych ,,do wiadomosci” pracownikéw i
komérek organizacyjnych, przekazywanie na dowolne stanowisko, mozliwos¢
przekazywania oryginatu z zachowaniem kopii u uzytkownika przekazujgcego.

System powinien by¢ zintegrowany z ePUAP i powinien automatycznie rejestrowac
korespondencje wptywajgcg tym kanatem komunikacji, w tym:

a. automatycznie dodawac nowego klienta do bazy klientéw

b. powigzywaé dokument z klientem juz zarejestrowanym w bazie.

System powinien umozliwia¢ rejestracje papierowej korespondencji przychodzacej wraz z
zatgcznikami i wielostronicowe skanowanie jej z poziomu Systemu do postaci elektroniczne;.
System powinien umozliwia¢ dofaczanie formatki dyspozycji z zestandaryzowanym zestawem
polecen odnosnie sposobu postepowania z dokumentem na kazdym etapie dekretacji
dokumentu.

System powinien umozliwia¢ dotgczanie do dokumentu notatek (zéttych karteczek) z mozliwoscig
przegladania wszystkich dotgczonych notatek.

System powinien umozliwia¢ drukowanie etykiety samoprzylepnej zastepujacej pieczeé¢ wptywu.
Na pieczeci powinien by¢ drukowany kod kreskowy umozliwiajgcy identyfikacje i wyszukiwanie
dokumentdéw przy pomocy czytnika kodéw lub wczytanie kodu z klawiatury.

EOD musi umozliwia¢ zapisanie daty wptywu do organizacji Zamawiajgcego oraz daty nadania.
Dodawanie dat powinno by¢ umozliwione poprzez wybdr daty z kalendarza lub wypetnienie pola.
Wszystkie pola daty powinny zawiera¢ zdefiniowane maski odpowiadajgce wymaganym
formatom daty. Pole z datg wptywu do Zamawiajgcego powinno by¢ wypetniane automatycznie i
nie podlega¢ mozliwosci edycji.

System musi umozliwia¢ wydruk potwierdzenia przyjecia korespondencji ze wskazaniem na:
numer pisma, date wptywu pisma, ilos¢ (wykaz) zatgcznikdw a takze unikalny identyfikator
(numer) pod ktérym zostato zarejestrowane we wtasciwym rejestrze, dane interesanta oraz kod
kreskowy zawierajagcy numer, identyfikujgcy dokument iumozliwiajagcy sprawdzenie stanu
zatatwienia sprawy przez petenta lub wpisanie dowolny tekst zdefiniowany przez Administratora
systemu.

EOD w czasie rejestracji dokumentu musi automatycznie nadawac kolejny numer korespondencji
zgodnie ze zdefiniowang maskg numerowania pism.

System musi wspdtpracowac z systemem GUS — TERYT

System musi posiadaé mozliwo$é przechowywania danych historycznych (poprzednich adresow).
Metryka korespondencji przychodzgcej musi zawiera¢é miedzy innymi pola okreslajace:
dysponenta, oséb ktdre otrzymaty pismo do wiadomosci, data wptywu, nadawca, termin
zatatwienia, liste zatgcznikdw elektronicznych, odnosnik do sprawy, w ktdrej pismo zostato
umieszczone (musi by¢ mozliwe ograniczenie umozliwiajgce uzytkownikom niebedgcym
dysponentami pism wptywajgcych blokowanie dostepu do szczegétdw sprawy).

System musi umozliwia¢ dotgczanie pisma przychodzacego do rejestréow urzedowych.

System musi umozliwia¢ dotgczanie pisma przychodzacego do dokumentacji niestanowigcej akt
sprawy.
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Wymagania funkcjonalne szczegétowe — obstuga korespondencji wychodzacej:

1. System musi umozliwiaé definiowanie:
a. rejestréw korespondencji wptywajacej,
b. definiowanie formatek rejestracji korespondencji wptywajacej,
c. definiowanie dostepu do korespondencji,

2. Metryka korespondencji wychodzgcej musi zawieraé miedzy innymi pola okreslajace: dysponenta,
date, adresata, lista zatgcznikow elektronicznych, data i sposéb wysyitki, odnosnik do sprawy, w
ktdrej pismo zostato umieszczone, (musi by¢ mozliwe ograniczenie umozliwiajgce uzytkownikom
niebedgcym dysponentami pism wychodzacych blokowanie dostepu do szczegdtéw sprawy).

3. System powinien umozliwia¢ korowanie pism do akceptacji i akceptowanie ich w formie statuséw
kontrolowanych przez aplikacje i podpiséw elektronicznych.

4. System powinien mie¢ mozliwos¢ podpisywania pism i zatgcznikéw podpisem elektronicznym
kwalifikowanym i niekwalifikowanym z poziomu aplikacji, z mozliwoscig wielokrotnego
podpisywania dokumentu przez osoby akceptujgce i kontrasygnowanie.

5. System powinien umozliwia¢ podpisywanie pism Profilem Zaufanym (PZ) w czasie wysyitki za
posrednictwem platformy ePUAP.

6. System powinien umozliwia¢ ustalenie przez pracownika, sposobu w jaki sposéb chce skierowac
korespondencije do adresata: poczta (polecony, zwykty, ze zwrotka), osobiscie, goniec, kancelaria,
e-mail, ePUAP, z mozliwoscig ostatecznej weryfikacji i edycji sposobu wysytki przez Kancelarie

7. System powinien wpiera¢ kancelarie w zakresie przygotowania pism do wysytki, miedzy innymi:

a. generowanie wykazow pocztowych,

b. generowanie kodéw kreskowych identyfikujgcych pismo,
c. drukowanie kopert,

d. drukowanie etykiet adresowych,

8. System powinien umozliwia¢ dotgczanie pisma wychodzacego do rejestrow urzedowych.

9. System powinien umozliwia¢ dofgczanie pisma wychodzgcego do dokumentacji niestanowigcej
akt sprawy.

Wymagania funkcjonalne szczegétowe — obstuga spraw i dokumentacji wewnetrznej:

1. W zakresie obstugi spraw system powinien umozliwiac:
definiowanie maski numeracji spraw,
zaktadanie spraw,
dzielenie spraw,
przenoszenie spraw do innego prowadzgcego,
wskazywanie wspotprowadzacego sprawe
definiowanie podgrup spraw (podteczek)
dotaczenie dokumentéw do sprawy,
procedowanie sprawy zgodnie z obiegiem,
przygotowanie pism wychodzacych,
gromadzenie pism w sprawie,
wprowadzenie uwag przez uprawnione osoby do dokumentdw,
statusowanie spraw,
. wielopoziomowg akceptacje pism w sprawie,
prowadzenie opisu przebiegu realizacji sprawy,
2. System musi umozliwia¢ integracje z systemem MS Office/OpenOffice w zakresie otwierania
plikéw programoéw WORD i EXCEL (oraz ich odpowiednikéw w OpenOffice) i automatycznego ich
zapisywania w EOD z uwzglednieniem wersjonowania pliku.
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System musi umozliwia¢ prowadzenie spraw w oparciu o system kancelaryjny, zgodny z
obowigzujgca jednolitg i uporzgdkowang ewidencje akt spraw.
System musi umozliwia¢ tworzenie akt spraw w oparciu o dokumenty otrzymane lub wytworzone
w komodrce organizacyjnej, wszczynanie spraw na wniosek i z urzedu. Wyswietla informacje o
pismie wszczynajacym postepowanie.
System musi umozliwiac zarzadzanie pismami wewnetrznymi — przesytanymi miedzy komérkami
organizacyjnymi/pracownikami.
System musi umozliwiac sledzenie historii pisma od momentu zarejestrowania w systemie oraz
drogi jego obiegu pomiedzy pracownikami i komérkami organizacyjnymi.
System powinien umozliwiaé¢ informowanie klientéw o zakoriczeniu sprawy poprzez wystanie
smsa lub emaila.
System powinien posiada¢ modut ewidencji (rejestréw) dokumentéw powstajgcych i
gromadzonych przez organizacje, ktére nie sg kierowane do okresSlonych adresatow
(interesantdw badz kontrahentdw) takich jak regulaminy, statuty, uchwaty, protokoty, umowy itp.
System musi wspomagaé prace organdw stanowigcych i wykonawczych jednostki (np. biura
obstugi zarzadu).
System powinien umozliwiaé rejestrowanie i nadzorowanie dokumentéw gromadzonych w
segregatorach, teczkach i podteczkach.
System powinien realizowa¢ typowe funkcje kancelaryjne wykonywane w zwigzku z obstuga
dokumentacji jednostki.
System powinien umozliwia¢ definiowanie rejestréw urzedowych oraz masek numeracji
dokumentdéw w rejestrach.
System powinien umozliwia¢ definiowanie zestawu metadanych opisujgcych poszczegdlne
rodzaje dokumentdéw w rejestrach.
System powinien posiadaé¢ modut ewidencji dokumentacji niestanowigcej akt sprawy.
Do dokumentacji niestanowigcej akt sprawy system powinien umozliwia¢ dotgczenie dowolnego
dokumentu: pismo wptywajace, dokument wewnetrzny, pismo wychodzace.

Wymagania funkcjonalne szczegétowe — obstuga archiwum zaktadowego:

Modut archiwum wbudowany w System powinien umozliwia¢ wprowadzenie reczne oraz import
z programow MS EXCEL, MS WORD istniejgcej ewidencji, oraz prowadzenie ewidencji
dokumentacji przejmowanej z komérek organizacyjnych z podziatem na rodzaje dokumentacji:
aktowa, elektroniczna, osobowa pracownikéw, osobowa stazystéw, techniczna, projektéw
realizowanych ze srodkow wspétfinansowanych z UE.

System musi posiada¢ wbudowany modut archiwalny, w petni obstugujacy wszystkie
podstawowe procesy zwigzane z archiwizacjg dokumentéw (w tym: tworzenie spiséw zdawczo-
odbiorczych, brakowanie, przekazywanie do Archiwum Parstwowego).

Modut archiwum wbudowany w EOD powinien zapewniac kontrole poprawnosci kwalifikowane;j
dokumentacji poprzez rzeczowy wykaz akt.

System powinien posiadaé funkcjonalnos$é, zezwalajacg na wglad i wypozyczenie wytacznie przez
pracownikéw danej komadrki, w ktérej dokumentacja zostata wytworzona.

System powinien zapewnia¢ wyszukiwanie dokumentacji w ramach istniejgcego zasobu w
oparciu o kryterium rodzajowe (np. osobowej), rocznikami, komdrkami organizacyjnymi, datg
przekazania, nazwiskiem pracownika przekazujgcego.

System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ podtgczenia dokumentdow elektronicznych do teczki.
Modut archiwum wbudowany w EOD powinien zapewnia¢ prowadzenie topografii zasobu
archiwum.
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System powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ prowadzenia raportéw i statystyk stanu zasobu archiwum
(eksport raportow do formatu xls lub pdf)
W systemie powinna istnie¢ mozliwo$¢ nadawania uprawnien kontom uzytkownikéw do bazy
danych na poziomie komdrki organizacyjnej i zakresie wskazanym przez archiwiste
EOD powinien wskazywaé¢ i przypomina¢ o mozliwosci wybrakowania dokumentacji
niearchiwalnej, po uptywie przewidzianego w JRWA okresie przechowywania.
Przekazanie uprawnien archiwiscie do dokumentacji spraw zakonczonych po uptywie okresu
wskazanego w § 37 instrukcji kancelaryjnej powinno nastepowaé automatycznie tylko w
wypadkach wskazanych przez archiwiste. System powinien przypomnie¢ o uptywie terminu do
przekazania akt do archiwum.
EOD powinien zapewnia¢ mechanizmy umozliwiajgce archiwiscie zmiane kategorii archiwalnej w
spisach dokumentacji teczek aktowych przekazanych juz do archiwum (przekwalifikowanie).

Wymagania niefunkcjonalne:

10.
11.

12.

System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

e warstwa danych,

e warstwa aplikacji,

e warstwa prezentacji.

System musi pracowaé¢ pod kontrolg systemu operacyjnego Windows XP, Windows Vista,
Windows 7, Windows 8 i Windows10 oraz nowszych wersjach zarowno w wersjach 32 i 64
bitowych.

System musi pracowaé w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢ w petni
kompatybilny z sieciami TCP/IP.

Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg, zapewniac
jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikéw.

W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi by¢
kompatybilna z systemem Windows i musi istnie¢ mozliwos¢ jej instalacji i pracy na zasadach
okreslonych jak dla systemu.

System w zakresie wydrukdw musi wykorzystywaé funkcjonalno$¢ systemu Windows i
umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie Windows, na
ktérym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).

Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w catosci polskojezyczny.
Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania powinna zawieraé opis funkcji
programu, wyjasniac¢ zasady pracy z programem, oraz zawiera¢ opisy przyktadowych scenariuszy
pracy.

Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania musi by¢ dostepna z poziomu
oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF lub DOC lub RTF).

System musi zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.
Zapewnienie bezpieczenstwa danych zaréwno na poziomie danych wrazliwych jak i komunikacji
sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotéw sieciowych.

System musi zapewniaé¢ mozliwos¢ utworzenia kopii zapasowej danych w dowolnym momencie.

Licencjonowanie:

1.
2.

Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Uzdrowiskowa Gmina Miejska Szczawno-Zdrdj.
Licencje muszg zosta¢ wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).
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Oferowane licencje muszg pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami
prawa oraz zapisami niniejszej specyfikacji przez Gmine.
Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia
ilosci serwerdw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer,
rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer
plikow).
Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci komputeréw, serweréw, na
ktdrych mozna zainstalowac i uzywaé oprogramowanie.
Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposéb ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikéw
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik moze pracowaé w
dowolny dostepny technologicznie sposéb.
Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktdrg uzna za stosowna.
Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw
podstawowych.
Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).
Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacje, zmiane, rozbudowe, oprogramowania
w celu przystosowania go do potrzeb Gminy.
Dostarczane oprogramowanie musi by¢ objete minimum 24 miesieczng gwarancjg producenta.

4.2 Wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw

Wdrozenie systemu obejmie:

1.

instruktaze oraz asyste stanowiskowg dla administratora i uzytkownikow systemu polegajaca na:

a. przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badZ jego czesci wspomagajgcego
obstuge obszardow dziatalnosci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikow;

b. przeprowadzeniu we wspodtpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych;

c. przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania iodtwarzania danych systemu dla o0sdb petnigcych  obowigzki
administratoréw systemu wskazanych przez urzad;

2. przeprowadzenie testéw penetracyjnych systemu polegajgcych na:

a. przeprowadzeniu testdw przeprowadzonych ze stacji roboczej podfaczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie tgczace system informatyczny), majacych na
celu zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wtamania z zewnatrz;

b. badaniu luk dostarczanych systeméw informatycznych;

c. identyfikacje podatnosci systemdw i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS,
Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing;

d. sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczeristwa
wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikdw przeprowadzonych testéw,
rekomendacje dla przysztych dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu w
kontekscie bezpieczenstwa systemu.

3. zapewnienie opieki powdrozeniowe] systemu w okresie trwania projektu polegajacej na:

a. Swiadczeniu pomocy technicznej,
b. $wiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
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c. dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w Zzycie nowych
przepiséw,

d. przekazywaniu w terminach uprzedzajacych date wejscia w zycie znowelizowanych lub
nowych przepisow prawa nowych wersji oprogramowania, wigcznie z koniecznym w tym
zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji systemu,

e. dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw
systemu bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

f. dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i réwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z
wersjg dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

g. Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu, jezeli
wymagajg tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a brak podjecia takiego dziatania przez
Wykonawce moze spowodowal nieprawidtowg eksploatacje systemu lub czasowe jej
wstrzymanie,

h. podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem problemédw oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

ZADANIE 5. ELEKTRONIZACJA PROCESU PARTYCYPACJI SPOLECZNE)J

5.1 Zakup licencji systemu partycypacji spoteczne;j

Zakup bedzie obejmowat dostawe licencji systemu partycypacji spotecznej, ktéry jest konieczny, aby
zapewni¢ mozliwo$¢ prowadzenia dialogu spotecznego w oczekiwanym zakresie w formie
elektronicznej oraz zapewnié mozliwos¢ przeprowadzania analiz na bazie otrzymanych wynikdw.

Wymagania funkcjonalne - ogéline:

1. System powinien umozliwiaé prowadzenie konsultacji spotecznych z mieszkaicami,
organizacjami, stowarzyszeniami i jednostkami wtasnymi JST, obejmujace swoim zasiegiem
obszar dziatania urzedu lub wybrane jego czesci w formie: forum dyskusyjnego, ankiet lub
konsultacji dokumentu.

2. System powinien umozliwia¢ zgtaszanie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych
uprawnionym do tego osobom.

3. System powinien umozliwiaé¢ zgtaszanie inicjatyw uchwatodawczych uprawnionym do tego
osobom.

4. System powinien umozliwia¢ automatyczne powiadamianie zarejestrowanych oséb, ktore
wyrazity cheé otrzymywania powiadomien o zblizajgcych sie terminach konsultacji lub ich
etapow.

5. System powinien umozliwia¢ zainteresowanym osobom udziat w konsultacjach spotecznych z
wykorzystaniem dedykowanych e-ustug i formularzy opublikowanych na platformie ePUAP.

6. System powinien umozliwia¢ rejestracje osob zainteresowanych udziatem w konsultacjach
spotecznych za posrednictwem ePUAP.

7. System powinien umozliwia¢ uczestnikom konsultacji spotecznych sktadanie podpiséw pod
whnioskami z wykorzystaniem profilu zaufanego.

8. System powinien publikowac¢ wszystkie aktualnie prowadzone, zakonczone i archiwalne formy
konsultacji spotecznych.
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9. System powinien umozliwiaé integracje z portalem spotecznosciowym facebook.

Wymagania funkcjonalne - zarzadzanie systemem:

1. System powinien by¢ podzielony na dwie czesci:

a.

prywatng — dostepng tylko dla zalogowanych, uprawnionych pracownikéw urzedu.
Konfigurowanie oraz wszystkie wpisy dotyczace konsultacji i kolejnych jej etapéw
wykonywane przez urzad powinny by¢ mozliwe tylko z w strefie prywatnej,

publiczng — dostepng dla uczestnikéw konsultacji spotecznych oraz wszystkich
zainteresowanych oséb, przy czym przegladac¢ wszystkie formy konsultacji moze kazdy i
zawsze, ale wzig¢ w nich udziat mogg tylko zalogowani uczestnicy.

2. System powinien umozliwiaé prace minimum nastepujgcym typom uzytkownikdéw i uczestnikéw:

a.

f.

uczestnik zewnetrzny - uczestnik niezalogowany/gos¢ — posiada prawo do przegladania
wszystkich form konsultacji spotecznych,

uczestnik zewnetrzny — uczestnik z uproszczonym logowaniem - uczestnik indywidualny
lub instytucjonalny — identyfikowany poprzez PESEL lub adres email,

uczestnik zewnetrzny - uczestnik zalogowany - uczestnik indywidualny lub
instytucjonalny — identyfikowany poprzez konto ePUAP i posiadajacy profil zaufany,
uzytkownik wewnetrzny - administrator — konfiguruje system konsultacji spotecznych,
tworzy konta uzytkownikéw wewnetrznych i nadaje im uprawnienia,

uzytkownik wewnetrzny — operator systemu — tworzy i zarzadza przebiegiem konsultacji
spotecznych,

uzytkownik wewnetrzny - moderator dyskusji — zarzadza tresciami for dyskusyjnych.

3. System powinien by¢ zintegrowany z platformg ePUAP:

a.
b.

system powinien umozliwiac¢ integracje z dedykowang skrytka urzedu,

system powinien umozliwia¢ skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (skrytka, certyfikat i
hasto),

system powinien automatycznie pobieraé, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane z
wypetnionych przez osoby uczestniczace w dialogu formularzy i rejestrowad je w bazie,
tylko w przypadku, kiedy dane formularza zostaty podpisane profilem zaufanym,

system powinien umozliwia¢ logowanie za pomocg konta ePUAP,

system powinien umozliwia¢ osobom uczestniczagcym w konsultacjach spotecznych
podpisywanie sie pod zgtoszonymi wnioskami profile zaufanym.

4. System powinien zbiera¢ informacje o wszystkich aktywnosciach uzytkownikéw:

a.

b.

wewnetrznych — w zakresie wprowadzanych zmian w systemie oraz zarzadzania formami
konsultacji spotecznych,
zewnetrznych — w zakresie wyrazania przez nich opinii w trakcie korzystania z systemu.

5. System powinien umozliwia¢ administratorowi:

a.
b.

tworzenie kont uzytkownikéw systemu oraz nadawanie uprawnien do systemu,
zarzadzanie parametrami konfiguracyjnymi systemu w szczegélnosci w zakresie:
= konfiguracji danych teleadresowych urzedu,
=  konfiguracji potaczenia z ePUAP,
= konfiguracji poczty elektronicznej wykorzystywanej do komunikacji z
mieszkaricami i podmiotami.

Wymagania funkcjonalne - konsultacje spoteczne:
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1. System powinien umozliwia¢ prowadzenie wielu konsultacji jednoczesnie.

2. System powinien umozliwia¢ przeprowadzanie ztozonego procesu konsultacji spotecznych,
sktadajacego sie z jednego lub wielu etapow i zréznicowanych form w ramach jednej konsultacji
spotecznej.

3. System powinien udostepnia¢ wszystkie zaplanowane, aktualnie prowadzone oraz zakoriczone
konsultacje spoteczne oraz informacje o nich (harmonogramy, zafaczniki) wszystkim
zainteresowanym osobom, bez koniecznosci logowania.

4. System powinien umozliwia¢ prowadzenia konsultacji w minimum nastepujacych formach:
ankiety, forum dyskusyjnego oraz opiniowania dokumentu.

a. ankieta:
= moze sktadac¢ sie z jednego lub wielu pytan, przy czym system nie moze
ograniczac ich maksymalnej liczby,
= pytania w ankiecie mogg by¢ jedno- lub wielokrotnego wyboru,
= do tworzenia ankiet system powinien zapewnia¢ odpowiedni kreator,
= kreator musi umozliwia¢ tworzenie ankiet skfadajgcych sie z dowolnej liczby
pytan i dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania,
b. forum dyskusyjne:
= moze mie¢ jeden lub wiele poruszanych tematéw, przy czym system nie moze
ogranicza¢ maksymalnej liczby tematéw,
= system powinien zapewnia¢é mozliwo$¢ wypowiadania sie uprawnionym
uczestnikom, a takze musi zapewnia¢ mozliwos¢ udzielania odpowiedzi do tych
wypowiedzi innym uczestnikom,
= system powinien zapewnia¢ mozliwos¢ udzielania gtosu poparcia w postaci
polubienia (minimum Tak lub Nie),
= system powinien umozliwia¢ przydzielenie moderatora dyskusji kazdemu
tematowi forum dyskusyjnego,
= system powinien przed opublikowaniem tresci w dyskusjach sprawdzié
wprowadzany tekst pod katem wystepowania w nim typowych, niecenzuralnych
stéw; w przypadku wykrycia, system powinien wykasowac je i zastgpic
odpowiednim komentarzem,
c. opiniowanie dokumentu:
= system powinien umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznej dowolnego
dokumentu,
= system powinien umozliwia¢ odwzorowanie struktury dokumentu w postaci
elektronicznej wedtug okreslonych wzorcéw i daé¢ mozliwos¢ odniesienia sie
uczestnikom konsultacji do kazdego z nich, przy czym uczestnik konsultacji musi
mie¢ mozliwo$¢ wyboru, z listy dostepnych odnosnikdw/oznaczen, fragmentu
dokumentu, do ktérego wyraza swojg opinie np. paragraf, rozdziat itp.

5. System powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wszystkich podmiotéw
i/lub mieszkancéw — konsultacje otwarte.

6. System powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wybranej grupy
uczestnikéw — konsultacje zamkniete.

7. System powinien umozliwiaé¢ przeprowadzenie konsultacji wymagajacej podpisu pod wyrazong
opinig — konsultacje sformalizowane.
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System powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji niewymagajacej podpisu pod
wyrazong opinig — konsultacje niesformalizowane.
System, za pomocg dedykowanych kreatoréw, musi umozliwia¢ zaprojektowanie catego procesu
konsultacji. Kreator musi umozliwia¢ tworzenie forum dyskusyjnych z listg tematéw, ankiet
sktadajacych sie z dowolnej liczby pytan i dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania oraz
struktury konsultowanego dokumentu, przy czym kreator musi umozliwiaé¢ stworzenie takiej
konsultacji z dowolng liczbg form konsultacji i w dowolnej ich konfiguracji.
System powinien umozliwia¢ zaprojektowanie harmonogramu przebiegu konsultacji — terminéw
rozpoczecia izakonczenia konsultacji, kazdego z jej etapdéw, jego form, przy czym musi
umozliwiac takie zaprojektowanie harmonogramu, zeby mozna byto uwzglednié réwniez te formy
konsultacji, dla ktéorych system nie przewiduje wsparcia, np. spotkania informacyjne.
Harmonogram musi by¢ jednoczesnie mechanizmem kontrolujgcym przebieg konsultacji, ktéry w
sposéb automatyczny odpowiednio wtgcza lub wytgcza dostep do aktualnego etapu konsultacji.
Harmonogram ma dziataé niezaleznie dla kazdej konsultacji i stanowi¢ jej integralng czesc.

System powinien umozliwia¢ zatgczanie plikow do konsultacji lub dowolnego jej etapu
uzytkownikom wewnetrznym na etapie tworzenia konsultacji, oraz do forum, uzytkownikom
zewnetrznym, w trakcie wyrazania swoich opinii.
System powinien umozliwia¢ przerwanie tworzenia konsultacji spotecznej i zapisanie na
dowolnym etapie jej tworzenia.
System powinien umozliwia¢ dowolng modyfikacje zaprojektowanej konsultacji spotecznej, lub
jej etapu, ktoéra nie zostata rozpoczeta.
System powinien umozliwia¢ publikowanie wynikéw ankiety w trakcie trwania konsultacji, jak
rowniez po jej zakoniczeniu oraz dodatkowo, po jej zakoriczeniu generowac wyniki w postaci
raportu.
W przypadku, kiedy do urzedu wplyna, na pismie, opinie uprawnionych do udziatu w
konsultacjach oséb i/lub podmiotdw, system powinien umozliwia¢ operatorowi konsultacji ich
reczne wprowadzenie do systemu, w taki sposdb, zeby te opinie byly brane pod uwage w
prezentowanych przez system raportach i wynikach.
W przypadku zastosowania w trakcie konsultacji innej formy, niemozliwej do przeprowadzenia w
systemie (np. spotkanie), system powinien umozliwiaé zatgczenie raportu z jego przebiegu w
postaci krotkiego opisu i/lub zatgcznika oraz udostepnienie wszystkim zainteresowanym osobom.
System powinien w sposéb w petni automatyczny udostepnia¢ informacje o wszystkich
aktualnych konsultacjach minimum kanatami RSS i/lub umozliwia¢ powiadomienie
zarejestrowanych w systemie oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane udziatem w konsultacji
spotecznej.
System powinien automatycznie nadawac status kazdej konsultacji:

a. projektowana,

b. aktualna,

c. zakonczona,

d. archiwalna.
Minimalna lista parametréw konsultacji, ktére musi wspieraé system:

a. temat konsultacji,
data rozpoczecia i zakoriczenia konsultacji,
data rozpoczecia i zakonczenia kolejnych etapédw konsultacji,
data przeniesienia konsultacji do archiwum,
konsultacja otwarta/zamknieta,

® oo o
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f. osoba (operator) odpowiedzialna za przebieg konsultacji,

g. sposob identyfikacji uczestnika konsultacji.
System powinien umozliwia¢ tworzenie szablondw konsultacji, ktére mogg by¢ pdiniej
wykorzystane do stworzenia nowej konsultacji, bazujgcej na szablonie.
System powinien prezentowac statystki dotyczace poszczegdlnych konsultacji spotecznych, czy jej
etapow, w szczegdlnosci liczbe wypowiedzi lub oddanych gtoséw.
System powinien umozliwia¢ generowanie raportu po kazdym zakoriczonym etapie konsultacji
oraz raport koncowy z przebiegu konsultacji.

Wymagania funkcjonalne - inicjacja konsultacji spotecznych:

System powinien umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby wnioskdw w sprawie inicjacji konsultacji
spotecznych przez jednego lub wielu uzytkownikéw systemu, w dowolnym czasie.
System powinien umozliwia¢ konfiguracje parametréw i wymogdéw formalnych ztozenia wniosku,
w szczegblnosci w zakresie:

a. liczby wymaganych podpisdw pod wnioskiem,

b. liczby dni niezbednych do zebrania podpiséw pod wnioskiem liczonych od momentu

ztozenia wniosku.

System powinien umozliwia¢ ztozenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznej na
dedykowanym formularzu ePUAP.
System powinien umozliwiaé¢ podpisanie sie profilem zaufanym pod elektronicznym wnioskiem
dowolne;j liczbie oséb — wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba moze ztozy¢ tylko jeden
podpis.
System powinien umozliwia¢ reczne wprowadzenie wniosku o inicjacje konsultacji spotecznej
ztozonego w wersji papierowej do urzedu oraz reczne wprowadzenie gtoséw poparcia ztozonych
w wersji papierowej do urzedu, przy czym wprowadzone w ten sposéb informacje musza
funkcjonowacé na tych samych zasadach, co ztozony wniosek i podpisy w wersji elektronicznej.
System powinien automatycznie akceptowac lub odrzuca¢ wniosek w przypadku niespetnienia
warunkéw w zakresie liczby ztozonych podpiséw i/lub terminu ich ztozenia.
System powinien wizualizowa¢ w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz
prezentowad statystyki zwigzane z wnioskiem.
System powinien umozliwiac zatgczenie koncowego raportu z przebiegu obstugi wniosku i decyzji
kierownictwa urzedu.

Wymagania funkcjonalne — zgtoszenie petycji:

System musi umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby petycji przez jednego lub wielu uzytkownikéw
systemu, w dowolnym czasie.

System musi umozliwia¢ ztozenie petycji w imieniu wiasnym, interesie publicznym lub osdéb
trzecich.

System musi umozliwiaé ztozenie petycji z zatgcznikiem.

System musi umozliwiaé¢ wystanie wezwania do uzupetnienia ztozonej petycji.

System musi umozliwiaé biezgcg obstuge petycji poprzez dodawanie kolejnych wpiséw przez
pracownika obstugujgcego petycje.

System musi na biezgco pilnowac¢ termindw rozpatrywania petycji oraz oznacza¢ petycje
statusami uzaleznionymi od jej aktualnego procedowania.

[80]



Nr sprawy: 71.271.17.2017

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Fundusze %| DOLNY Unia Europejska [ -,
N /
K )

Europejskie -
st s SLASK Mot = ool LTS

Program Regionalny
System musi umozliwiaé zakonczenie obstugi petycji w przypadku, kiedy nie jest to petycja lub nie
jest jej wtasciwym adresatem.
System musi umozliwiaé¢ wydtuzenie terminu w przewidzianych przepisami przypadkach.
System musi umozliwia¢ pobranie ztozonych przez sktadajgcego zatgcznikdw w celu opcjonalnego
wyczyszczenia z nich danych osobowych oraz zatadowanie tak przygotowanych plikéw do

systemu w celu ich opublikowania.

System musi umozliwia¢ ztozenie petycji na dedykowanym formularzu ePUAP.

System musi umozliwia¢ podpisanie sie pod petycjg profilem zaufanym dowolnej liczbie oséb.
System musi umozliwia¢ administratorowi reczne wprowadzenie petycji ztozonej w wersji
papierowe] do urzedu.

System musi umozliwia¢ administratorowi tworzenie grup petycji o tej samej lub podobnej tresci
w tzw. petycje wielokrotna.

System musi umozliwia¢ administratorowi odrzucenie petycji po jej weryfikacji formalnej i
merytoryczne;j.

System musi umozliwia¢ administratorowi zmiane statusu obstugiwanej w urzedzie petycji, a w
przypadku grupy petycji, automatycznie aktualizowa¢ te zmiany we wszystkich petycjach
bedacych czescig danej grupy.

System musi automatycznie powiadamia¢ osoby zainteresowane o kolejnych etapach
procedowania petycji.

Wymagania funkcjonalne — archiwum systemu:

1.
2.

3.

System powinien archiwizowad przebieg wszystkich form konsultacji spotecznych.
System powinien umozliwia¢ dowolne ich przegladanie przez wszystkie osoby, w tym réwniez

niezalogowane.
System powinien umozliwia¢ wyszukiwanie informacji znajdujgcych sie w archiwum.

Wymagania niefunkcjonalne:

System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

e warstwa danych,

e warstwa aplikacji,

e warstwa prezentacji - przeglgdarka internetowa - za posrednictwem ktérej nastepuje
wiasciwa obstuga systemu przez uzytkownika kofncowego.

System musi pracowaé pod kontrolg systemu operacyjnego Windows XP, Windows Vista,

Windows 7, Windows 8 i Windows 10 oraz nowszych zaréwno w wersjach 32 i 64 bitowych.

System musi pracowaé w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz byé w petni

kompatybilny z sieciami TCP/IP.

Czesc¢ publiczna systemu musi by¢ dostepna z poziomu Centralnej Platformy eUstug Mieszkanca.

Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg, zapewniaé

jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikéw.

W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi by¢

kompatybilna z systemem Windows i musi istnie¢ mozliwos¢ jej instalacji i pracy na zasadach

okreslonych jak dla systemu.

System w zakresie wydrukéw musi wykorzystywaé funkcjonalno$é¢ systemu Windows i

umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie Windows, na

ktorym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).

System powinien prawidtowo pracowaé na najnowszych wersjach przegladarek Mozilla Firefox,

Chrome, Microsoft Internet Explorer i Microsoft Edge.
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Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w catosci polskojezyczny.
Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania powinna zawiera¢ opis funkcji
programu, wyjasnia¢ zasady pracy z programem, oraz zawierac opisy przyktadowych scenariuszy
pracy.
Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania musi byé dostepna z poziomu
oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF lub DOC lub RTF).
System musi zapewniaé weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.
Zapewnienie bezpieczeristwa danych zaréwno na poziomie danych wrazliwych jak i komunikacji
sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotéw sieciowych.
System musi zapewniaé¢ mozliwosé utworzenia kopii zapasowej danych w dowolnym momencie.

Licencjonowanie:

1.
2.
3.

10.

11.

Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Uzdrowiskowa Gmina Miejska Szczawno-Zdrdj.

Licencje muszg zosta¢ wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).

Oferowane licencje muszg pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami
prawa oraz zapisami niniejszej specyfikacji przez Gmine.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia
ilosci serwerdw obstugujacych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer,
rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer
plikow).

Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci komputerdw, serwerdw, na
ktérych mozna zainstalowac i uzywaé oprogramowanie.

Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposdb ograniczac¢ sposobu pracy uzytkownikow
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik moze pracowaé w
dowolny dostepny technologicznie sposéb.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktdrg uzna za stosowna.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw
podstawowych.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacje, zmiane, rozbudowe, oprogramowania
w celu przystosowania go do potrzeb Gminy.

Dostarczane oprogramowanie musi by¢ objete minimum 24 miesieczng gwarancjg producenta.

5.2 Wdrozenie systemu partycypacji spotecznej

W ramach projektu przewiduje sie zmniejszanie roli infrastruktury na rzecz outsourcingu mocy
obliczeniowych, czyli tzw. ,,chmury obliczeniowej” w modelu laaS (Infrastructure as a Service) dla
wdrazanego oprogramowania.

Wdrozenie systemu zapewni prawidtowe dziatanie systemu w modelu chmury obliczeniowej laaS co
stuzy¢ bedzie:

zapewnieniu petnej funkcjonalnosci systemu.

zapewnieniu dostepnosci systemu w oparciu o umowe SLA na poziomie 99 %.
zapewnieniu predkosci tacza internetowego min. 1 Gbps.

zapewnieniu przestrzeni dla dziatania systemu bez limitu.
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e zapewnieniu certyfikatu SSL.
e zapewnieniu kopii zapasowej systemu dla minimum 72 godzin wstecz.

Wdrozenie systemu obejmie:
1. instruktaze oraz asyste stanowiskowg dla administratora i uzytkownikdéw systemu polegajgca na:

a.

przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badZ jego czesci wspomagajacego
obstuge obszardow dziatalnosci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikow;
przeprowadzeniu we wspétpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych;

przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania iodtwarzania danych systemu dla osdéb petnigcych  obowigzki
administratoréw systemu wskazanych przez urzad;

2. przeprowadzenie testow penetracyjnych systemu polegajgcych na:

a.

przeprowadzeniu testéw przeprowadzonych ze stacji roboczej podtgczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie taczgce system informatyczny), majacych na
celu zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wtamania z zewnatrz;

badaniu luk dostarczanych systeméw informatycznych;

identyfikacje podatnosci systemdw i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS,
Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing;

sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczenstwa
wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikow przeprowadzonych testéw,
rekomendacje dla przysztych dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu w
kontekscie bezpieczeristwa systemu.

3. zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie trwania projektu polegajgcej na:

a.
b.
C.

Swiadczeniu pomocy technicznej,

Swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedgcych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w Zzycie nowych
przepiséw,

przekazywaniu w terminach uprzedzajacych date wejscia w Zzycie znowelizowanych lub
nowych przepisow prawa nowych wersji oprogramowania, wigcznie z koniecznym w tym
zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji systemu,

dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw
systemu bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i réwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z
wersjg dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu, jezeli
wymagajg tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a brak podjecia takiego dziatania przez
Wykonawce moze spowodowac nieprawidtowg eksploatacje systemu lub czasowe jej
wstrzymanie,

podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

5.3 Opracowanie i wdrozenie e-ustug przy wykorzystaniu platformy ePUAP
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System dialogu spotecznego bedzie w sposdb w petni zautomatyzowany pobieraé, publikowaé oraz
wizualizowa¢ informacje i dane zgtaszane przez obywateli (w zaleznosci od rodzaju konsultacji) przy
wykorzystaniu formularzy e-ustug opublikowanych na ePUAP. W zwigzku z tym konieczne jest
stworzenie i przygotowanie skrytek, przygotowanie oraz zainstalowanie formularzy, przygotowanie
projektéw dokumentacji zgtoszeniowej oraz skonfigurowanie dziatania adekwatnych e-ustug na
platformach ePUAP.

Lista e-ustug, ktdre zostang wdrozone:

ik wnN e

Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych otwartych.
Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych zamknietych.
Udziat w konsultacjach spotecznych niesformalizowanych.
Zgtoszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych.
Zgtoszenie petycji.

Wszystkie opracowane w ramach zadania e-ustugi cechowac¢ sie beda 4. poziomem dojrzatosci
(transakcja), umozliwiajagc dokonanie wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwienia danej sprawy
drogg elektroniczna.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Formularze stosowane na ePUAP powinny byé tworzone z wykorzystaniem jezyka XForms oraz
XPath.

Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa) na
podstawie przekazanych przez JST, ktérych dotyczy przedmiotowe zamodwienie, kart ustug z
formularzami w formacie MS Word.

Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytg starannoscia tak, aby pola
do uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty sie z polami formularzy w formacie MS Word.

Pola wskazane przez JST jako pola obowigzkowe w formularzach w formacie MS Word, musza
zostac¢ polami obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych.

Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien byé w miare mozliwosci jednolity

Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna ze wzorem w formacie MS
Word, ale musi zawiera¢ dane w ukfadzie niepozostawiajgcym watpliwosci co do tresci i
kontekstu zapisanych informacji, w sposéb zgodny ze wzorem

Przygotowujac formularze Wykonawca musi dgzy¢é do maksymalnego wykorzystania stownikéw
W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢c mechanizm automatycznego pobierania
danych z profilu — celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy

Formularze muszg zapewnia¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera
zgodnie z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu

Jesli w formularzu elektronicznym wystepujg pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te
muszg by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawce
Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zostaé przekazany JST
na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testéw na formularzu

Po okresie testow, o ktérych mowa w wymaganiu poprzednim, JST przekaze Wykonawcy
ewentualne poprawki i uwagi dotyczace poszczegdinych formularzy, ktére Wykonawca usunie
bez zbedne zwtoki

Wykonawca przygotuje wzory dokumentdw elektronicznych w CRD zgodnie ze standardem
ePUAP w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wykorzystania przez Wykonawce wzordw, ktére sg juz
opublikowane w CRD

Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentéw elektronicznych, sktadajgce
sie z plikow:
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a. Wyrdznik (wyréznik.xml)

b. Schemat (schemat.xml)

c. Wizualizacja (styl.xsl)
muszg zosta¢ dostosowane do wymogdéw formatu dokumentéw publikowanych w CRD i spetniaé
zatozenia interoperacyjnosci.

16. W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu wszystkie wzory
dokumentdw elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o ich publikacje w CRD.

17. Wykonaweca udzieli wsparcia Zamawiajgcemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP.

18. Bazujac na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz opracowanych na
platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji w
srodowisku ePUAP.

19. Aplikacje muszg by¢ zgodne z architekturg biznesowg ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP.

20. Przygotowane aplikacje muszg zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce na koncie ePUAP
Zamawiajgcego.

21. Zainstalowane aplikacje muszg spetnia¢ wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzi¢
przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentéw.

22. Na czas realizacji projektu Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do czesci administracyjnej
platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, SBA i ustug.

23. W przypadku zwtoki w publikacji wzoréw dokumentéw CRD realizowanej przez Ministerstwo
Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza sie dokonanie odbioru tej czesci zamowienia w
ramach lokalnych publikacji w CRD z zastrzezeniem, ze Wykonawca dokona przekonfigurowania
aplikacji po pomysinej publikacji CRD przez Ministerstwo Cyfryzacji.

24. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy opisy ustug w formacie MS Word.

25. Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opisu ustug, ktére s3 umieszczone na
platformie ePUAP.

26. Zadaniem wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opiséw ustug zamieszczonych na ePUAP z
odpowiednimi ustugami opracowanymi przez JST.

27. Wykonawca przygotuje definicje brakujgcych opiséw ustug na ePUAP. Zamawiajgcy zwrdci sie do
Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia ich na platformie ePUAP.

28. Wszystkie opisy ustug zostang przyporzgdkowane do jednego lub wiecej zdarzenia zyciowego z
Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.

ZADANIE 6. URUCHOMIENIE SYSTEMU ZARZADZANIA BUDZETEM GMINY

6.1 Zakup licencji systemu zarzadzania budzetem Gminy

Zakup bedzie obejmowat dostawe licencji systemu zarzgdzania budzetem Gminy. System usprawni
procesy administracyjne zwigzane z procesem budzetowania oraz zwiekszy poziom partycypacji
spotecznej w tym procesie - podmioty zainteresowane budzietem (mieszkancy, organizacje i
stowarzyszenia oraz przedsiebiorcy) uzyskajg np. mozliwos¢ zgtaszania propozycji zadan
przewidzianych do realizacji i finansowanych z budzetu oraz zgtaszania wnioskéw o udzielenie dotacji
na dziatalno$¢ (organizacje i stowarzyszenie) w formie elektroniczne;j.

Wymagania funkcjonalne - ogdline:
1. System powinien udostepniac strefy:

a. prywatng;
b. publicznej
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Czesc¢ publiczna systemu musi by¢ dostepna z poziomu Centralnej Platformy eUstug Mieszkanca.
Cze$é prywatna przeznaczona jest do wspomagania procesu obstugi budzetu Gminy oraz
budzetéw/planéw finansowych jednostek organizacyjnych podlegtych w zakresie: projektowania,
wprowadzania zmian do budzetu i wykonania.
Czes$¢ publiczna przeznaczona jest do udostepniania budzetu w formie interaktywnej oraz
umozliwia uczestnictwo obywateli w procesie konsultacji projektowania i realizacji budzetu oraz
uczestnictwa w decydowaniu o przeznaczeniu wydatkéw w ramach budzetu obywatelskiego.
Czes¢ publiczna budzetu musi by¢ zintegrowana z platformg ePUAP oraz portalem
spotecznosciowym Facebook.
System powinien prezentowac budzet w uktadzie wieloletnim, tzn. prezentowa¢ budzet biezacy,
budzety z lat ubiegtych i prognozowane wydatki przedsiewzie¢ wieloletnich na lata kolejne.
System powinien wspiera¢ i automatyzowac procesy zwigzane z tworzeniem oraz zarzgdzaniem
budzetem JST:

a. w uktadzie zadaniowym;

b. w ukfadzie podziatek klasyfikacji budzetowej;

c. w uktadzie mieszanym, w ktéorym tylko wybrana czes¢ budzetu sporzadzania jest w

uktadzie zadaniowym.

System powinien umozliwiaé automatyczne tworzenie projektu budzetu Gminy, poprzez
agregowanie w jeden budzet JST projektéw plandéw finansowych urzedu, poszczegélnych
jednostek organizacyjnych (podlegtych i nadzorowanych) w uktadzie zadaniowym i tradycyjnym.
Wszystkie jednostki projektujgce budzety muszg pracowaé w systemie online a przeliczanie
budzetu po wprowadzeniu danych powinno odbywaé sie w czasie rzeczywistym.
System powinien umozliwia¢ projektowanie przedsiewzie¢ wieloletnich. Planowanie wydatkéw
na przedsiewziecia wieloletnie powinno obejmowac caty okres ich realizacji.
System powinien umozliwia¢ prezentacje budietu Gminy i plandw finansowych jednostek
podlegtych inadzorowanych objetych planowaniem budzetowym zaréwno w uktadzie
zadaniowym jak i w uktadzie tradycyjnym.
System powinien umozliwia¢ wprowadzenie i dokonywanie zmian (zmiany w obrebie istniejgcego
uktadu zadan, dodawanie nowych zadan) w budzecie Gminy oraz w planach finansowych
jednostek organizacyjnych w trakcie roku budzetowego w ujeciu tradycyjnym i zadaniowym.
Oprogramowanie powinno umozliwia¢ wigzanie kosztéw realizacji zadan z podziatkami
klasyfikacji budzetowej iautomatyczne agregowanie w obrebie danego dziatu, rozdziatu,
paragrafu i pozycji klasyfikacji budzetowe;j.
Oprogramowanie powinno umozliwia¢ biezgce wprowadzanie wydatkdw wykonanych zaréwno w
ujeciu zadaniowym jak i tradycyjnym oraz poréwnywanie wydatkéw planowanych z wydatkami
wykonanymi (wykonanie procentowe).
Oprogramowanie powinno umozliwia¢ hierarchizacje budzetu zadaniowego w ukfadzie: funkcja,
zadanie, podzadanie, dziatanie, podziat zadan na okreslone typy zadan, ich hierarchizacje,
okreslanie celéw zadan i tworzenie ich miernikéw.
System powinien umozliwia¢c monitorowanie realizacji budzetu w uktadzie klasyfikacyjnym i
zadaniowym w urzedzie Gminy oraz we wszystkich jednostkach podlegtych i nadzorowanych
objetych planowaniem budzetowym.
Dostarczany system powinien by¢ w petni zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.
System powinien pracowac niezaleznie od aktualizacji systemu operacyjnego i aplikacji
systemowych.
System powinien posiada¢ w petni polskojezyczny interfejs uzytkownika. Wszystkie funkcje,
komunikaty, raporty muszg by¢ w jezyku polskim.
System powinien by¢ udostepniane przez przegladarke internetows.
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Wymagania funkcjonalne szczegétowe strefy prywatnej oprogramowania:

N

System powinien pozwala¢ na projektowanie budzetéw urzedu Gminy oraz budzetéw jednostek
organizacyjnych podlegtych.
Budzet jednostki moze by¢ dzielony zgodnie ze strukturg organizacyjng jednostki, przy czym:

a. Liczba poziomdw struktury organizacyjnej jest nieograniczona,

b. Struktura organizacyjna moze ulega¢ zmianom,

c. System powinien prezentowac budzet JST przed zmiang struktury organizacyjnej i po jej

zmianie.
System powinien pozwalaé na projektowanie budzetu w uktadzie:

a. Klasyfikacyjnym;

b. Zadaniowym;

c. Mieszanym, w uktadzie zadaniowym moze by¢ zaprojektowana tylko czes¢ budzetu.
System powinien pozwalac na projektowanie planu dochoddéw i wydatkéw pozabudzetowych, w
tym Planu dochoddw i wydatkéow rachunku dochoddéw jednostek budzetowych prowadzacych
dziatalnos¢ okreslong w ustawie o systemie oswiaty.

System powinien umozliwi¢ prowadzenie ewidencji zaangazowania $rodkéw budzetowych
dysponenta wynikajgcych z zawartych uméw, porozumien i podjetych uchwat.

System powinien umozliwiaé prace nad budzetem online przez przegladarke internetowa.
Wprowadzane dane (plan, zmiany i wykonanie) sg przeliczane w trybie rzeczywistym.

System powinien umozliwia¢ importowanie danych dotyczacych kosztéw z arkusza
kalkulacyjnego excel o okreslonej strukturze danych.

W zakresie planowania budzetu system powinien pozwala¢ na:

Definiowanie dysponentéw s$rodkéw budzetowych, jednostek organizacyjnych i wydziatéw
urzedu Gminy.
Prowadzenie na poziomie budzetu Gminy z doktadnoscig do jednostek i wydziatéw urzedu Gminy
(dysponentéow srodkéw budzetowych):

a. planu dochodéw;

b. planu wydatkéw;

c. planu przychodéw;

d. planurozchodow.
Sporzadzanie szczegdtowych kalkulacji dochodéw i wydatkéw budzetowych na podstawie
wielkosci zasobow i potrzeb oraz cen i wydatkéw jednostkowych.
System powinien umozliwia¢ wygenerowanie planu finansowego na kolejny rok budzetowy
poprzez przeliczenie planu roku biezagcego wskaznikami przypisanymi do rézinych grup
paragraféw.
System powinien umozliwia¢ planowanie przedsiewzie¢ wieloletnich stanowigcych ztgcznik do
WPF w powigzaniu z uktadem klasyfikacyjnym budzetu.
System powinien umozliwi¢ planowanie postepowarn o zamodwienia publiczne niezbedne do
realizacji planowanych zadan.
System powinien umozliwi¢ kontrolowanie przekroczenia progéw kwotowych zaméwien
publicznych zgodnie zustawg Prawo zamodwien publicznych i wewnetrznym regulaminem
obowigzujgcym w urzedzie.
System powinien umozliwiaé¢ kontrolowanie wielkosci dochodéw i wydatkéw wyodrebnionych
oraz oblicza¢ ich saldo.
Ustalanie wysokosci limitéw wydatkéw budzetowych na dowolnym poziomie struktury budzetu
oraz jednostki oraz sygnalizowanie przekroczenia tych limitow.
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Rozproszone projektowanie budzetu w uktadzie zadaniowym i klasyfikacyjnym dysponentéw
srodkow budzetowych.
Automatyczne bilansowanie planu obu uktadéw budzetu.
Automatyczne agregowanie budzetéw urzedu i jednostek podlegtych w budzet Gminy.
Projektowanie budzetu wieloletniego — na dowolng liczbe lat budzetowych.
Konstrukcja budzetu zadaniowego powinna by¢ oparta na uktadzie: funkcja — zadanie —
podzadanie — dziatanie. Uzytkownik powinien posiadaé¢ mozliwosé definicji struktury zadaniowe;j
budzetu.
Definicja zadania, podzadania i dziatania bezpos$redniego musi zawiera¢ co najmnie;j:
a. nazwe i symbol,
b. opis,
c. okreslenie celow,
d. mozliwosé formutowania miernikdw realizacji celéw zadania dla budzetu planowanego i
przynajmniej trzech lat kolejnych, w tym wartosci bazowej miernika,
wskazanie osoby odpowiedzialnej z realizacje,
przypisanie poszczegdlnym elementom struktury budzetu szacunkowych kosztow
posrednich i bezposrednich powigzanych z podziatkami klasyfikacji budzetowej,
g. okreslenie facznych kosztéw z podziatem na grupy oraz catkowitych szacunkowych
kosztéw realizacji,
Rejestrowanie historii wprowadzanych danych, w tym informacji o tym kto i kiedy wprowadzit
lub zmodyfikowat dane lub strukture budzetu.
Nadawanie projektowi budzetu statuséw odzwierciedlajgcych etapy prac nad budzetem.
Ustalanie limitédw wydatkéw na dowolnym poziomie struktury klasyfikacyjnej oraz zadan,
podzadan i dziatah budzetowych.
Przegladanie budzetéw wielu lat jednoczesnie.
Przeglgdanie projektu budzetu w szczegétowosci do dysponentéw i dowolnego poziomu
struktury klasyfikacyjnej i zadaniowej.
Przegladanie planu wedtug nastepujacych kryteridow:
a. dysponentéw srodkow,
klasyfikacji budzetowe;j,
uktadu zadaniowego,
rodzaju dochodéw i wydatkow,
grup wydatkoéw,
podziatu na budzet biezacy i majatkowy itp.,
podziatu na zadania wtasne, zlecone realizowane na podstawie umow itp.,
zadan Gminy.
System powinien umozliwia¢ nadanie projektowi budzetu odpowiednich statusow,
odpowiadajgcych kolejnym etapom projektowania:
a. etap wprowadzania danych;
b. zakonczenie prac na projektem budzetu na poziomie jednostki;
c. zatwierdzanie projektu budzetu przez organ wykonawczy wraz z rejestracjg podstawy
prawnej przyjecia;
d. zatwierdzanie projektu budzetu przez organ uchwatodawczy wraz z rejestracjg podstawy
prawnej uchwalenia.
Wydruki projektu budzetu z doktadnoscig i uktadem danych ustalonym z zamawiajacym.
Wydruki projektow budzetu dla poszczegdlnych dysponentéw budzetowych.
System powinien pozwalaé na generowanie wydrukéw stanowigcych zatgczniki do uchwat
dotyczacych budzetu — projektu, zmian i wykonania.
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System powinien pozwalaé na definiowanie poziomdéw uprawnien dla poszczegdlnych
uzytkownikdw. W zalezno$ci od poziomu uprawnied dla uzytkownika beda dostepne
poszczegdlne funkcje programu.

W zakresie zmian budzetu system powinien pozwala¢ na:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Rejestrowanie wnioskdw o zmiany w budzecie na poziomie budzetu Gminy, jednostek i
wydziatéw urzedu (dysponentdéw srodkéw budzetowych);
Projektowanie zmian wynikajgcych z wniosku o zmiany w budzecie na poziomie budzetu Gminy z
doktadnoscig do jednostek i wydziatdw urzedu Gminy (dysponentéw sSrodkéw budzetowych)
wynikajgcych z zarejestrowanego wniosku:
a. Zmian w planie dochodow,
b. Zmian w planie wydatkow,
c. Zmian w planie przychodow,
d. Zmian w planie rozchoddéw.
Rozproszone projektowanie zmian do budzetu w uktadzie zadaniowym i klasyfikacyjnym przez
urzad Gminy i jednostki organizacyjne podlegte.
Automatyczne bilansowanie zmian w obu uktadach budzetu.
Automatyczne agregowanie zmian budzetéw Gminy i jednostek podlegtych w budzet Gminy.
Automatyczne rozdzielanie zmian kosztéw posrednich na zadania zgodnie z ustalonym kluczem
podziatu kosztéw.
System powinien pozwala¢ na obstuge zmian dochodéw i wydatkéw pozabudzetowych dla
jednostek organizacyjnych ktére prowadzg gospodarke pozabudzetows.
Rejestrowanie historii wprowadzanych danych, w tym informacji o tym kto i kiedy wprowadzit
lub zmodyfikowat zmiany.
Nadanie projektowi zmian do budzetu odpowiednich statuséw, odpowiadajacych kolejnym
etapom projektowania:
a. etap wprowadzania danych;
zakonczenie prac na projektem zmian budzetu na poziomie jednostki;
c. zatwierdzanie projektu zmian budzetu przez organ wykonawczy wraz z rejestracjg
podstawy prawnej przyjecia;
d. zatwierdzanie projektu zmian budzetu przez organ uchwatodawczy wraz z rejestracja
podstawy prawnej uchwalenia.
System powinien umozliwiaé¢ jednoczesne procedowanie wielu wnioskdw o zmiany przy czym
kazdy z wnioskéw moze by¢ procedowany odrebnie lub procedowanie moze dotyczy¢ grupy
wybranych wnioskow.
Przeglgdanie zmian budzetu w szczegdtowosci do dysponentdw i dowolnego poziomu struktury
klasyfikacyjnej i zadaniowe;j.
Przeglgdanie zmian budzetu wedtug nastepujacych kryteriow:
a. dysponentéw srodkow,
klasyfikacji budzetowe],
uktadu zadaniowego,
rodzaju dochoddéw i wydatkéw,
grup wydatkéw,
podziatu na budzet biezgcy i majatkowy itp.,
podziatu na zadania wtasne, zlecone realizowane na podstawie umow itp.,
zadan Gminy.
Wydruki zmian budzetu z doktadnoscig i uktadem danych ustalonym z zamawiajgcym.
Wydruki zmian budzetu dla poszczegdlnych dysponentéw budzetowych.
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Informacja o budzecie powinna zawiera¢ dane na dowolny dzier roku budzetowego w uktadzie:
a. Uchwata budzetowa,
Plan przed zmianami,
Zmniejszenia,
Zwiekszenia,
Plan po zmianach.

Poogo

W zakresie wykonania budzetu system powinien pozwala¢ na:

1.

o

10.

11.

12.
13.
14.

Rejestrowanie danych o wykonaniu na poziomie budzetu Gminy z dokfadnoscig do jednostek,
referatdw i stanowisk pracy urzedu Gminy (dysponentéw srodkéw budzetowych):
a. Wykonanie planu dochodoéw;
b. Wykonanie planu wydatkéw;
c. Wykonanie planu przychodéw;
d. Woykonanie planu rozchodéw.
Rozproszone wprowadzanie danych o wykonaniu w ukfadzie zadaniowym i klasyfikacyjnym przez
urzad i jednostki organizacyjne podlegte, referaty i stanowiska pracy.
Mozliwos¢ wczytania danych o wykonaniu planu finansowego jednostki z pliku sprawozdania
budzetowego Rb27S i Rb28S z jednoczesng weryfikacja zgodnosci planu.
Prezentowanie danych o wykonaniu w uktadzie:
a. Plan,
b. Wykonanie,
c. % wykonania,
d. Pozostato.
Rozproszone wprowadzanie danych o wykonaniu miernikéw.
Automatyczne bilansowanie wykonania w obu uktadach budzetu.
Automatyczne agregowanie wykonania budzetéw urzedu Gminy i jednostek podlegtych w
wykonanie budzetu Gminy.
Automatyczne rozdzielanie wykonania kosztow posrednich na zadania zgodnie z ustalonym
kluczem podziatu kosztow.
Rejestrowanie historii wprowadzanych danych o wykonaniu, w tym informacji o tym kto i kiedy
wprowadzit lub zmodyfikowat dane.
Przegladanie informacji o wykonaniu budzetu w szczegétowosci do dysponentéow i dowolnego
poziomu struktury klasyfikacyjnej i zadaniowe;j.
Przegladanie wykonania budzetu wedtug nastepujacych kryteriow:
a. dysponentéw srodkow,
klasyfikacji budzetowe],
uktadu zadaniowego,
zadan pomocniczych,
rodzaju dochodéw i wydatkéw,
grup wydatkéw,
podziatu na budzet biezgcy i majatkowy itp.,
podziatu na zadania wtasne, zlecone realizowane na podstawie umow itp.,
i. zadan Gminy.
Wydruki wykonania budzetu z doktadnoscig i uktadem danych ustalonym z zamawiajgcym.
Wydruki wykonania budzetu dla poszczegdlnych dysponentow budzetowych.
Prezentacje danych w postaci graficzne;.
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1. Rejestracje zaangazowania przez dysponentéw budzetu, w tym:

a.

®ao o

Rejestracje dokumentéw powodujgcych zaangazowanie (umow, aneksow do umow,
faktur, zlecen itp.)

Informowanie uzytkownika o wielkosci wolnych srodkéw mozliwych do zaangazowania,
Blokowanie rejestracji dokumentu powodujgcego przekroczenie wartosci planu,
Kontrolowanie i rejestrowanie kontrasygnat wykonywanych przez skarbnika,
Kontrolowanie statuséw wprowadzanych dokumentéw (projekt dokumentu, dokument
kontrasygnowany, Dokument podpisany itp.),

2. Rejestracje faktur (transz, rat itp.) do uméw dokumentéw w tym:

a.

b.

informowanie dysponenta o wartos$ciach pozostatych do zafakturowania, rat, transz do
zaptacenia,
Blokowanie rejestracji dokumentu powodujgcego przekroczenie wartosci umowy.

3. Prezentowanie danych o zaangazowaniu w uktadzie:

a.
b.
c.
d.
e.

Uchwata budzetowa,
Plan po zmianach
Wykonanie,
Zaangazowanie,
Wolne srodki

4. Automatyczne wygenerowanie wykazu zawartych uméw, zawierajgcego co najmniej nastepujacy
zestaw danych:

a.

S o oo o

Lp.

Numer umowy

Rok zawarcia umowy,

Podmiot umowy

Przedmiot umowy

Czy umowa dotyczy dotacji (tak/nie)
Wartos¢ umowy

Okres na jaki umowa zostata zawarta.

W zakresie sprawozdawczosci budzetowej system powinien umozliwiac:

1. Sporzadzenie sprawozdan budzetowych wykonywanych przez:

a.
b.
c.

urzad,
organ
jednostki organizacyjne.

2. Agregowanie sprawozdan na poziomie budzetu Gminy.

3. System powinien umozliwia¢ rozproszone sporzadzanie sprawozdan budzetowych urzedu,
organu oraz jednostek organizacyjnych podlegtych, w tym sprawozdan: Rb-27s, Rb-27ZZ, Rb-
28NWS, Rb-28s, Rb-34s, Rb-50D, Rb-50W, Rb-N, Rb-NDS, Rb-PDP, Rb-ST, Rb-Z, Rb-30S.

4. Dla kazdej jednostki organizacyjnej system powinien umozliwiaé okreslenie wymagalnych
sprawozdan.

5. System powinien umozliwia¢ sporzgdzanie sprawozdan gtéwnych i korekt do sprawozdan.

6. System powinien udostepniad zbiorczg informacje pokazujaca:

a.

b.
C.

jednostki  ktére sporzadzity sprawozdania wymagane w danym  okresie
sprawozdawczym,

jednostki ktdre pracujg nad sprawozdaniami,

jednostki ktdre jeszcze nie rozpoczety prac nad sprawozdaniami.
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System powinien umozliwia¢ dokonanie przesunie¢ srodkdw pomiedzy zadaniami budzetowymi
w zatwierdzonych sprawozdaniach bez zmiany wartosci paragrafu i koniecznosci sporzadzania
korekty do sprawozdania.
W momencie wprowadzania sprawozdania, system powinien weryfikowa¢ wartosci
wprowadzanych danych i sygnalizowaé negatywne wyniki weryfikacji.
Na Zzadanie uzytkownika system powinien umozliwia¢ wygenerowanie raportu weryfikacji
poprawnosci danych z oznaczeniem, ktére dane nie spetniajg warunkéw poprawnosci.
System powinien umozliwiaé¢ wykonanie wydrukéw kontrolnych sprawozdan.
System powinien tworzyé repozytorium potwierdzonych sprawozdan (gtéwnych i korekt) dla
kazdej jednostki oddzielnie oraz jednoznacznie informowac o terminie wygenerowania
sprawozdania.
System powinien umozliwia¢ wygenerowanie wydruku pokazujgcego réznice wartosci pomiedzy
kolejnymi wersjami sprawozdan z pokazaniem, ktére dane ulegty zmianie.
System powinien umozliwiaé agregowanie danych sprawozdan jednostek w sprawozdanie
organu.
System powinien umozliwia¢ wygenerowanie sprawozdan w formacie umozliwiajgcym wczytanie
ich do systemu BeSTi@.

Wymaganie funkcjonalne w zakresie budzetu obywatelskiego:

4.

5.

W budzecie powinna by¢ widoczna wydzielona czes¢ wydatkdow, ktdrych przeznaczenie ustalone
zostanie w konsultacji z mieszkancami w ramach partycypacji spotecznej, np.: fundusz sotecki;
fundusz na dzielnice Gminy; inne, zdefiniowane przez urzad.

Konsultacje z mieszkancami powinny odbywac sie przy wykorzystaniu portalu partycypacji
spotecznej z podziatem na etapy:

Etap I. Zgtaszanie propozycji zadan budzetowych;

a. Propozycje mogg by¢ zgtaszane przez mieszkanncéw w dwéch trybach: Poprzez platforme
ePUAP, Poprzez wpis wykonany na formatce udostepnionej przez system.

b. W systemie musi by¢ mozliwos¢ dopisania propozycji zgtoszonych przez mieszkancéw
poza systemem elektronicznym; np. listownie lub na spotkaniach z mieszkaricami. Wpis
taki wykonuje uprawniony pracownik urzedu zaznaczajac, Ze propozycja zostatfa
zgtoszona poza systemem.

c. Zgtoszone propozycje wydatkéw budzetowych powinny by¢ wyswietlane sg w zaktadce
Propozycje mieszkancéow.

d. Zgtoszone propozycje mogg by¢ komentowane przez mieszkancéw oraz oznaczane
lajkami;

e. Termin zgtaszania propozycji wydatkéw powinien by¢ ograniczony. Po wyznaczonym
terminie mozliwos¢ komentowania i lakowania powinna by¢ zablokowana.

Etap Il. Ocena zgtoszonych propozycji przez urzad:

a. Kazda ze zgtoszonych przez mieszkaricOw propozycji jest poddawana ocenie pod
wzgledem formalnym, mozliwosci wykonawczych oraz jest wstepnie wyceniania.
Pracownicy kwalifikujg zgtoszone propozycje na: Mozliwe do realizacji; Niemozliwe do
realizacji.

b. Propozycje mieszkancéw wraz z opinig wykonang przez pracownikéw urzedu oraz
wstepng wyceng kosztow ich realizacji, udostepniane sg pod zaktadkg Propozycje po
ocenie formalnej w kolejnosci: Propozycje mozliwe do realizacji; Propozycje niemozliwe
do realizacji.

Etap Ill. Konsultacje propozycji zgtoszonych przez mieszkaricdw po ocenie formalnej.
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a. Zgtoszone propozycje mieszkaricdw, po ocenie formalnej, mogg by¢ komentowane przez
mieszkancow oraz oznaczane lajkami;

b. Termin konsultacji zgtoszonych propozycji po ocenie formalnej musi by¢ ograniczony. Po
wyznaczonym terminie mozliwo$s¢ komentowania i lajkowania powinna by¢
zablokowana.

Etap IV. Gtosowanie na zgtoszone propozycje.

a. Gtosowanie przez mieszkancow moze sie odbywaé¢ w dwéch trybach: Poprzez
dedykowany formularz umieszczony na platformie ePUAP; Poprzez wpis wykonany na
formatce udostepnionej przez system.

b. Wyniki gtosowania na biezgco publikowane sg na zaktadce Gtosowanie nad zgtoszonymi
propozycjami;

c. Termin gtosowania zgtoszonych propozycji po ocenie formalnej musi by¢ ograniczony. Po
wyznaczonym terminie mozliwo$¢ oddania gtosu powinna by¢ zablokowana.

Etap V. Publikowanie informacji o propozycjach przyjetych do realizacji.

a. Po ostatecznym wyborze zgtoszonych propozycji do realizacji, publikowane s3 one w
zaktadce Propozycje przyjete do realizacji.

b. Propozycje przyjete do realizacji mogg byé komentowane przez mieszkancéw oraz
oznaczane lajkami;

c. Termin komentowania i lakowania musi byé ograniczony. Po wyznaczonym terminie
mozliwos$é komentowania i lakowania powinna by¢ zablokowana.

W zakresie wymiany danych z systemem BeSTi@ i SJO BeSTi@, system powinien umozliwia¢:

Eksport planu, zmian i wykonania do systemu BeSTi@,

Import sprawozdan RB27S, RB28S, Rb-Z, Rb-N, Rb-30S, Rb-34S i aktualizacje danych o wykonaniu
budzetu na poziomie jednostek organizacyjnych,

Eksport sprawozdan budzetowych i finansowych Gminy do systemu BeSTi@.

W zakresie administrowania system powinien pozwalac na:

1.

Definiowanie stownika dysponentéw srodkow budzetowych (jednostek organizacyjnych i
komdrek struktury organizacyjnej);
Definiowanie uzytkownikow systemu z mozliwoscig nadawania odrebnych uprawnien do
poszczegdlnych elementéw struktury budzetu zadaniowego i klasyfikacyjnego a takze do obstugi
strefy publicznej budzetu;
System powinien umozliwi¢ obstuge nastepujgcych zasad definiowania hasta logowania:

a. Minimalna dtugos$¢ hasta — 8 znakdw;

b. Znaki uzyte w definicji hasta; mata i duza litera, cyfra, znak specjalny;

c. Czestotliwosé zmiany hasta;

d. Niepowtarzalnos¢ hasta;
Przy pierwszym logowaniu oraz po kazdej zmianie hasta przez administratora system powinien
wymuszaé zmiane hasta uzytkownika.
Definiowanie stownika klasyfikacji budzetowej w oparciu o zgodny z aktualnym stanem prawnym
wykaz dziatéw, rozdziatéw i paragraféw — odrebnie dla dochoddéw i wydatkéw, przychoddw i
rozchodow;
Import paczki stownikéw klasyfikacji budzetowej z systemu BeSTi@.
Definiowanie stownika rodzajow zadan: zrédet dochoddw (subwencje, dotacje, dochody wtasne i
inne — dowolne);
Definiowanie stownika rodzajow zadan: przeznaczenia wydatkow (wtasne, zlecone z zakresu
administracji rzgdowe;j itp.);
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Definiowanie grup paragraféw wg dowolnego kryterium w tym podziat na:

a. wydatki biezace,

b. wydatki majatkowe,

c. inne.
Definiowanie hierarchicznego stownika uktadu zadaniowego zawierajgcego symbole o
nastepujacej strukturze: funkcja, zadanie, podzadanie, dziatanie budzetowe,
Definiowanie stownika zadan pomocniczych (posrednich), definiowanie stownika Wnioskodawca

zmiany,

Definiowanie stfownika Zrédto finansowania zmiany,
Definiowanie uprawnien dostepu do danych dla uzytkownikéw systemow,
Definiowanie uprawnien do nadawania budzetowi statusu.
W przypadku trzykrotnej préoby btednego logowania system powinien blokowa¢ konto
uzytkownika na okreslony czas oraz wyswietla¢ czas oczekiwania na odblokowanie konta.
System powinien umozliwi¢ zgtaszanie problemdéw do serwisu systemu bezposrednio z aplikacji.
System powinien informowac o uzytkownikach aktualnie zalogowanych do systemu.
System powinien umozliwia¢ parametryzacje wydrukéw oraz zapamietywanie parametréw pod
okreslong nazwa.

Wymagania szczegétowe dla strefy publicznej oprogramowania:

1.

System powinien udostepniaé obywatelom budzet w uktadzie podziatek klasyfikacji budzetowej i
uktadzie zadaniowym poprzez przegladarke internetowa.
System powinien wizualizowa¢ budzet w postaci wykreséw graficznych.
System powinien umozliwiaé¢ mieszkanicom nawigowanie po strukturze budzetu klasyfikacyjnego i
zadaniowego.
System powinien umozliwia¢ przegladanie budzetéw z kilku lat.
Obywatele mogg opiniowac poszczegdlne pozycje budzetu poprzez:
a. dodawanie wpiséw z komentarzami;
b. dodawanie lajkow.

Wymagania licencyjne:

1.
2.
3.

Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Uzdrowiskowa Gmina Miejska Szczawno Zdrdj.

Licencje muszg zosta¢ wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).

Oferowane licencje muszg pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami
prawa przez Zamawiajgcego i jednostki organizacyjne.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia
ilosci serweréw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer,
rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer
plikow).

Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci komputerdw, serwerdw, na
ktdrych mozna zainstalowad i uzywaé oprogramowanie.

Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposdéb ograniczac¢ sposobu pracy uzytkownikow
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik moze pracowac w
dowolny dostepny technologicznie sposéb.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktdrg uzna za stosowna.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw
podstawowych.
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Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacje, zmiane, rozbudowe, oprogramowania

w celu przystosowania go do potrzeb Zamawiajgcego.

Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania powinna zawiera¢ opis funkcji
programu, wyjasniac¢ zasady pracy z programem, oraz zawierac opisy przyktadowych scenariuszy
pracy.

Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania musi byé dostepna z poziomu
oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF lub DOC lub RTF).

Dostarczane oprogramowanie musi by¢ objete minimum 24 miesieczng gwarancja.

6.2 Wdrozenie systemu zarzgdzania budzetem Gminy

Wdrozenie systemu obejmie:
instruktaze oraz asyste stanowiskowg dla administratora i uzytkownikow systemu polegajaca na:

1.

a.

przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badz jego czesci wspomagajgcego
obstuge obszardw dziatalnosci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikow;
przeprowadzeniu we wspétpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych;

przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania iodtwarzania danych systemu dla osdb petnigcych  obowigzki
administratoréw systemu wskazanych przez urzad;

2. przeprowadzenie testéw penetracyjnych systemu polegajacych na:

a.

przeprowadzeniu testdw przeprowadzonych ze stacji roboczej podfgczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie faczace system informatyczny), majacych na
celu zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wtamania z zewnatrz;

badaniu luk dostarczanych systemoéw informatycznych;

identyfikacje podatnosci systemdw i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS,
Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing;

sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczeristwa
wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikdw przeprowadzonych testéw,
rekomendacje dla przysztych dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu w
kontekscie bezpieczeristwa systemu.

3. zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie trwania projektu polegajacej na:

a.
b.
C.

Swiadczeniu pomocy technicznej,

Swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedgcych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w Zycie nowych
przepiséw,

przekazywaniu w terminach uprzedzajacych date wejscia w Zzycie znowelizowanych lub
nowych przepisow prawa nowych wersji oprogramowania, witgcznie z koniecznym w tym
zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji systemu,

dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentow
systemu bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,
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f. dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i réwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji z
wersjg dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

g. Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu, jezeli
wymagajg tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a brak podjecia takiego dziatania przez
Wykonawce moze spowodowal nieprawidtowg eksploatacje systemu lub czasowe jej
wstrzymanie,

h. podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem problemédw oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

6.3 Opracowanie i wdrozenie e-ustugi przy wykorzystaniu platformy ePUAP

Do uruchomienia e-ustug publicznych konieczne jest przygotowanie oraz zainstalowanie formularzy,
przygotowanie projektéw dokumentacji zgtoszeniowej oraz skonfigurowanie dziatania adekwatnych
e-ustug na platformie ePUAP.

Lista e-ustug, ktére zostang uruchomione w ramach dziatania to:

1.
2.
3.

4.

5.
6.

Ztozenie wniosku do projektu budzetu

Ztozenie wniosku o udzielenie dotacji z budzetu

Ztozenie wniosku o udzielenie informacji publicznej w zakresie zamoéwien publicznych oraz
monitorowanie wybranych zamdéwien

Ztozenie wniosku o udzielenie informacji publicznej w zakresie planu zadan inwestycyjnych i
monitorowanie realizacji wybranych zadan

Ztozenie wniosku o udzielenie informacji publicznej w zakresie zawartych uméw

Ztozenie wniosku o udzielenie informacji publicznej w zakresie udzielonych dotacji

Wszystkie opracowane w ramach zadania e-ustugi cechowac sie beda 4. poziomem dojrzatosci
(transakcja), umozliwiajgc dokonanie wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwienia danej sprawy
drogg elektroniczna.

Formularze stosowane na ePUAP powinny by¢ tworzone z wykorzystaniem jezyka XForms oraz
XPath.

Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa) na
podstawie przekazanych przez JST, ktérych dotyczy przedmiotowe zaméwienie, kart ustug z
formularzami w formacie MS Word.

Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytg starannoscia tak, aby pola
do uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty sie z polami formularzy w formacie MS Word.

Pola wskazane przez JST jako pola obowigzkowe w formularzach w formacie MS Word, musza
zosta¢ polami obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych.

Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien byé w miare mozliwosci jednolity

Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna ze wzorem w formacie MS
Word, ale musi zawiera¢ dane w uktadzie niepozostawiajgcym watpliwosci co do tresci i
kontekstu zapisanych informacji, w sposéb zgodny ze wzorem

Przygotowujac formularze Wykonawca musi dgzy¢ do maksymalnego wykorzystania stownikéw
W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania
danych z profilu — celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy

Formularze muszg zapewniaé¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera
zgodnie z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu
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Jesli w formularzu elektronicznym wystepujg pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te
muszg by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawce
Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zosta¢ przekazany JST
na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testéw na formularzu
Po okresie testéw, o ktérych mowa w wymaganiu poprzednim, JST przekaze Wykonawcy
ewentualne poprawki i uwagi dotyczace poszczegdlnych formularzy, ktére Wykonawca usunie
bez zbedne zwtoki
Wykonawca przygotuje wzory dokumentdw elektronicznych w CRD zgodnie ze standardem
ePUAP w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wykorzystania przez Wykonawce wzordéw, ktére sg juz
opublikowane w CRD
Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentéw elektronicznych, sktadajgce
sie z plikow:

a. Wyréznik (wyrdznik.xml)

b. Schemat (schemat.xml)

c. Wizualizacja (styl.xsl)
muszg zosta¢ dostosowane do wymogéw formatu dokumentow publikowanych w CRD i spetniaé
zatozenia interoperacyjnosci.
W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu wszystkie wzory
dokumentdw elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o ich publikacje w CRD.
Wykonaweca udzieli wsparcia Zamawiajgcemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP.
Bazujgc na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz opracowanych na
platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji w
srodowisku ePUAP.
Aplikacje muszg by¢ zgodne z architekturg biznesowa ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP.
Przygotowane aplikacje muszg zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce na koncie ePUAP
Zamawiajgcego.
Zainstalowane aplikacje muszg spetnia¢ wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzié
przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentéw.
Na czas realizacji projektu Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do czesci administracyjnej
platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, SBA i ustug.
W przypadku zwtoki w publikacji wzoréw dokumentéw CRD realizowanej przez Ministerstwo
Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza sie dokonanie odbioru tej czesci zamowienia w
ramach lokalnych publikacji w CRD z zastrzezeniem, ze Wykonawca dokona przekonfigurowania
aplikacji po pomysinej publikacji CRD przez Ministerstwo Cyfryzacji.
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy opisy ustug w formacie MS Word.
Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opisu ustug, ktére sg umieszczone na
platformie ePUAP.
Zadaniem wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opisdw ustug zamieszczonych na ePUAP z
odpowiednimi ustugami opracowanymi przez JST.
Wykonawca przygotuje definicje brakujacych opisdw ustug na ePUAP. Zamawiajgcy zwrdci sie do
Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia ich na platformie ePUAP.
Wszystkie opisy ustug zostang przyporzadkowane do jednego lub wiecej zdarzenia zyciowego z
Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.

ZADANIE 7. URUCHOMIENIE E-UStUG INFORMACYJNYCH
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7.1 Zakup licencji oprogramowania systemu obstugi ustug informacyjnych

Zakup bedzie obejmowat dostawe licencji systemu, ktéry jest konieczny, aby zapewni¢ uruchomienie
e-ustug informacyjnych w réznych obszarach. Ustugi bedg bezposrednio dostepne na Centralnej
Platformie eUstug Mieszkanca.

Wymagania funkcjonalne:
1. W zakresie ustug dotyczacych rady Gminy:

o Modut musi zawieraé zaréwno czes¢ publiczng jak i czes¢ prywatna:

e (Czesc prywatna powinna by¢ skierowana zaréwno do administratora systemu, biura
obstugi rady jak i kazdego radnego czy cztonka komisji.

e (Czes¢ publiczna przeznaczona bedzie dla mieszkaricow, obywateli, przedsiebiorcow i
wszystkich innych uzytkownikéw Internetu, ktérzy bedg chcieli sledzi¢ dziatalnos¢ rad i
komisji wydzielonych w JST

e (Czes¢ publiczna powinna umozliwia¢ prezentowanie skréconych informacji o dziatalnosci
rady, w tym szczegétowego znaku graficznego, listy nadchodzacych posiedzen i komisji,
kilku ostatnich protokotéw ze posiedzen, listy odbytych spotkan, podjetych uchwat oraz
listy radnych.

e llekroé¢ w czesci publicznej bedzie prezentowany radny, zawsze umieszczane powinno by¢
jego zdjecie.

e (Czesc¢ publiczna powinna prezentowac skrécone statystki z pracy rady, w tym m.in.: ilo$¢
sesji rady, ilos¢ gtosowan, ilos¢ przeprowadzonych dyskusji, szczegétowa liste radnych.

e Szczegdtowa lista radnych musi zawiera¢ przynajmniej: zdjecie radnego, imie, nazwisko,
telefon i email, opis, skrécong liste wypowiedzi, skrécong liste gtosowan.

e System w czesci publicznej musi prezentowac takze informacje dotyczgce komisji, w tym
m.in. liczbe posiedzen komisji, liczbe gtosowan, liczbe odbytych dyskus;ji, liste komisji,

e Szczegdtowe publiczne informacje o radnym muszg zawieraé dodatkowo historie
wszystkich wypowiedzi radnego oraz historie wszystkich gtosowan radnego.

e System w czesci publicznej musi umozliwiaé przejrzenie szczegétéw zaplanowanej,
trwajgcej lub odbytej sesji rady lub posiedzenia komisji, w tym:

e Planowanego porzadku obrad,

¢ Protokoty z sesji,

e Listy materiatéw do pobrania przygotowanych na obrady sesji,

e Listy odbytych dyskusji w trakcie obrad sesji lub listy zaplanowanych dyskusji wraz z
opublikowanymi wypowiedziami radnych i gosci,

e Listy odbytych lub zaplanowanych gtosowan. W przypadku odbytych gtosowan
mozliwe jest przejrzenie szczegdtéw gtosowania.

e System musi umozliwiaé przejrzenie archiwum sesji i archiwum posiedzen komisji.

e System musi umozliwia¢ przeszukanie i pobranie uchwat oraz protokotéw z mozliwoscia
pobrania zatagcznika.

o W czesci wewnetrznej system musi umozliwia¢ zarzadzanie elementami konfiguracji.

e System musi umozliwiaé konfigurowanie rady zawierajgcej co najmniej takie informacje
jak: nazwa, numer kadencji, poczatek i koniec kadencji, liczbe ustawowego sktadu,
zdjecie rady, gtéwny numer telefonu i email, adres korespondencyjny.

e System musi umozliwia¢ zarejestrowanie radnego z okresleniem funkcji petnigcej w
radzie: Przewodniczacy, Wiceprzewodniczacy, Radny.

e System musi umozliwiaé¢ powotanie pracownika na radnego.
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e System musi posiadad funkcje rozwigzania rady wraz z koniecznoscig podania przyczyny.

e System powinien umozliwia¢ utworzenie komisji z okresleniem nazwy, typu komisji (stata
czy dorazna), dodania zdjecia profilowego, danych kontaktowych, adresu.

e System musi umozliwia¢ w czesci administracyjnej (wewnetrznej) przeglad sktadu rady i
sktadu komisji.

e Dla kazdego cztonka rady musi umozliwiaé¢ przydzielenie wybranej funkcji w radzie,
odwotanie radnego — wygaszenie mandatu radnego, odwotanie cztonka komisji.

e System musi posiadaé funkcje planowania spotkania rady lub komisji wraz z jej
wizualizacja.

e System musi umozliwiaé ustalenie porzadku obrad. Edycja porzadku obrad musi
umozliwia¢ dodawanie poszczegdlnych punktéw porzadku, zmienianie ich kolejnosci,
ustalanie nazwy.

e Dla kazdego punktu porzadku obrad system musi umozliwia¢ utajnienie lub odtajnienie
punktu porzadku obrad, dodanie materiatdw do punktu, dodanie goscia, dodanie
referenta, utworzenia dyskusji lub gtosowania.

e Dodawanie materiatéw do porzadku obrad powinno polegaé na wyszukanie materiatéw
dostepnych w repozytorium modutu.

e System musi posiadac rejestr gosci, gdzie dla kazdego goscia dodawane jest nazwisko,
opis, adres, z mozliwoscig dodania adresu ePUAP.

e Z poziomu rejestru gosci system musi umozliwia¢ dodanie wybranego goscia na wybrane
spotkanie.

e Utworzenie dyskusji powinno by¢é mozliwe z okresleniem czasu wypowiedzi:
nielimitowanego lub okreslonej liczby minut.

e Utworzenie gtosowania powinno byé mozliwe do okreslenia z uwzglednieniem
przynajmniej rodzaju glosowania (jawne imienne, jawne zwykte, tajne), sposobu
gtosowania (zwykta wiekszos¢ gtoséw, bezwzgledna wiekszosé gtoséw, kwalifikowana
wiekszos¢ gtosow)

e System musi mie¢ mozliwos¢ przeprowadzenia posiedzenia rady i komisji.

e System musi udostepniaé¢ w trakcie przeprowadzania posiedzenia rady lub komisji pulpit
do $ledzenia biezgcego porzadku obrad, wsparcia dyskusji oraz wsparcia gtosowania.

e System musi umozliwia¢ w trakcie przeprowadzania posiedzenia przejscie do kolejnego
punktu, zmiane punktéw, zarzadzenie gtosowania lub dyskusji w trybie biezgcym,
przeprowadzenie dyskusji i glosowania, zarzadzenie przerwy (z okresleniem czasu
przerwy) i zakonczenie przerwy, dodanie goscia.

e System musi umozliwia¢ sledzenie posiedzenia rady lub komisji na urzgdzeniu mobilnym
typu tablet. Cztonek rady lub komisji ma mozliwo$¢ przejrzenia porzadku obrad,
biezgcego punktu obrad, materiatéw na spotkanie.

e System musi umozliwia¢ na urzadzeniu mobilnym typu tablet oddania gtosu w trakcie
trwania gtosowania oraz zgtoszenie udziatu w dyskusji.

e W trakcie przeprowadzania glosowania system musi gwarantowac¢ bezpieczne,
jednoznaczne i niezaprzeczalne oddanie gtosu za pomoca urzgdzenia mobilnego.

e W trakcie przeprowadzania gtosowania system musi prezentowaé wyniki biezgcy
gtosowania z uwzglednieniem rodzaju i sposobu gtosowania, listy uprawnionych oséb do
gtosowania, liczbe obecnych osdb, liczbe nieobecnych, liczbe gtoséw nieoddanych.

e System w czesSci publicznej, w obszarze prezentowania historii glosowania uwzglednia
zawsze rodzaj i sposéb gtosowania.
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System powinien posiada¢ mozliwos¢ rozpoczecia gtosowania, zakonczenia gtosowania,
recznego dodania gtosu w trakcie gtosowania (np. w przypadku braku mozliwosci
oddania go w formie elektronicznej).

System powinien umozliwiaé prezentowanie przebiegu dyskusji.

System powinien umozliwiaé za pomocg urzgdzenia mobilnego zabranie gtosu w dyskusji.
System powinien umozliwiaé udzielenia gtosu w dyskusji z listy uczestnikdw dyskusji.

W czasie udzielania gtosu w dyskusji systemu musi pilnowac¢ czasu udzielnego na
przeprowadzenie wypowiedzi.

System musi umozliwia¢ dodanie tresci wypowiedzi w dyskusji.

System musi umozliwia¢ zakonczenie wypowiedzi oraz zakoniczenie dyskusji.

System musi umozliwiaé zarzadzanie rejestrem dokumentdw przeznaczonych na
posiedzenia rady lub gminy.

System musi umozliwiaé zarzadzanie profilem radnego, gdzie mozliwe jest okreslenie
widocznosci przynajmniej takich elementdw jak: wypowiedzi, gtosowania, opis, telefon,
email.

System musi obstugiwac listy obecnosci uczestnikéw spotkania.

System powinien przekazywaé listy obecnosci uczestnikdw spotkania do ZSD w celu
dokonania rozliczenia w modutach Kadrowo-Ptacowych.

2. W zakresie ustug dotyczacych sprawozdawczosci system musi umozliwiaé tworzenie raportéw i
zestawien, wykorzystujac ogélnodostepne dane z bazy Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego.
W szczegblnosci dostepne bedg informacje:

o planowanych dochodach i wydatkach gminy z graficzng prezentacjg wykresoéw,

o mieszkancach gminy np. struktura wiekowa, liczba ludnosci w podziale na grupy,
analizy urodzen i zgondw itp.,

o wielkosci i ilosci gospodarstw na terenie gminy,

z rejestru nieruchomosci np. stan mienia gminy, zestawienie nieruchomosci wg
wybranych parametréw itp.,

zestawien w rdznej formie graficznej np. tabelarycznej, wykreséw stupkowych, kotowych.

3. W zakresie zgtaszania usterek:

Modut musi posiada¢ cze$¢ publiczng i cze$é prywatna, oraz aplikacje na urzadzenia
mobilne z systemem operacyjnym typu Android.

W czesci publicznej system musi prezentowa¢ mape JST z aktualnie zgtoszonymi
zdarzeniami.

W czesci publicznej system musi umozliwiaé zgtoszenie zdarzenia wraz ze wskazaniem
lokalizacji na mapie JST.

W ramach aplikacji mobilnej system musi umozliwiaé zgtoszenia zdarzenia z
uwzglednieniem dodania zdjecia i lokalizacji zdarzenia, opisu.

W ramach aplikacji mobilnej system musi umozliwia¢ przejrzenie wtasnych zgtoszen oraz
wszystkich aktualnych zgtoszen w systemie.

System musi umozliwia¢ w czesci prywatnej obstuge zgtoszonego zdarzenia z
uwzglednieniem moderowania zgtoszenia, przyjecia zgtoszenia i naprawienia zgtoszenia.

4. W zakresie zgtaszania powiadamiania o zagrozeniach:

System musi udostepnia¢ modut powiadamiania, ktéry umozliwi zarejestrowanym uzytkownikom
zapisanie sie do grup powiadamiania. JST zadecyduje o sposobie organizacji grup dotyczacych ustug
powiadania. Mozliwe bedzie wydzielenie grupy dotyczgcych edukacji przedszkolnej, szkolnej, grupy
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powiadamiania kryzysowego, grupy powiadania wylfgczenia dla cztonkéw rady gminy lub
pracownikéw JST (tzw. Grup zamknietych).

orwnNpE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Musi byé mozliwos¢ przynalezenia klienta urzedu do wielu grup portalu jednoczesnie.
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zatozenia wielu publicznych i prywatnych w systemie.
Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ anulowania grupy.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zapisania sie do wielu grup publicznych.

System powinien umozliwia¢ dodawanie uzytkownikdw do grupy za pomocy zaawansowanej
funkcji wyszukiwania grupowego, gdzie istnieje mozliwos¢ utworzenia grup ze wzgledu na
lokalizacje, role w systemie typ.

Dla kazdego uzytkownika system musi umozliwia¢ ustalenie w kazdej z grup kanatu
powiadamiania, na ktéry wyraza zgode (SMS, email)

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zapisania uzytkownikdéw do grup prywatnych (np. Radni,
Softtysi etc.)

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zaplanowania wystania wiadomosci do kilku grup
jednoczesnie ze wskazaniem planowanej daty i czasu wysytki oraz kanatu wystania (SMS, email
lub oba).

System powinien udostepniaé przekazanie ankiety do wybranej grupy uzytkownikdw wczesniej
zaplanowanych w systemie.

Portal zapewni mozliwo$¢ tworzenia szablondw komunikatéw informacyjnych wysytanych do
klientéw urzedu.

Portal zapewni mozliwo$¢ wysytania komunikatéw do wszystkich klientéw nalezacych do
wybranej grupy bez koniecznosci wybierania z osobna kazdego klienta w danej grupie.

Portal zapewni mozliwos¢ skierowania przekazu tylko do jednej wybranej lub wielu wybranych
grup z wczesniej zdefiniowanych grup klientédw urzedu.

Portal zapewni mozliwo$¢ wustalenia terminu wysytki informacji do odpowiednio
wyselekcjonowanych grup mieszkaicow. W ustawionym dniu i o okreslonej godzinie portal
nastepnie samoczynnie wysle wczesniej zdefiniowany komunikat do klientow urzedu

Portal zapewni mozliwo$¢ przygotowania i przeprowadzenie ankiet i innych formularzy
komunikacji zwrotnej z raportowaniem wsrdd wybranych grup klientéw urzedu

Uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢ wprowadzania i wysytania z Systemu réznych informacji (np.
informacje o zagrozeniach, informacje o realizowanych programach itp.).

Wymagania niefunkcjonalne:

1.

System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

o warstwa danych,

o warstwa aplikacji,

o warstwa prezentacji - przegladarka internetowa - za posrednictwem ktérej nastepuje

wiasciwa obstuga systemu przez uzytkownika koficowego.

Czesc¢ publiczna systemu musi by¢ dostepna z poziomu Centralnej Platformy eUstug Mieszkanca.
System musi pracowaé pod kontrolg systemu operacyjnego Windows XP, Windows Vista,
Windows 7, Windows 8 i Windows10 oraz nowszych wersjach zarowno w wersjach 32 i 64
bitowych.
System musi pracowaé w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz byé w petni
kompatybilny z sieciami TCP/IP.
Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg, zapewniac
jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikéw.
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W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi by¢
kompatybilna z systemem Windows i musi istnie¢ mozliwos¢ jej instalacji i pracy na zasadach
okreslonych jak dla systemu.
System w zakresie wydrukéw musi wykorzystywac¢ funkcjonalnos$é systemu Windows i
umozliwiaé¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowane;j i obstugiwanej w systemie Windows, na
ktorym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).
System powinien prawidtowo pracowaé na najnowszych wersjach przegladarek Mozilla Firefox,
Chrome, Microsoft Internet Explorer i Microsoft Edge.
Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w catosci polskojezyczny.
Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania powinna zawieraé¢ opis funkcji
programu, wyjasnia¢ zasady pracy z programem, oraz zawierac¢ opisy przyktadowych scenariuszy
pracy.
Dokumentacja funkcjonowania i obstugi oprogramowania musi by¢ dostepna z poziomu
oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF lub DOC lub RTF).
System musi zapewniac weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.
Zapewnienie bezpieczenistwa danych zaréwno na poziomie danych wrazliwych jak i komunikacji
sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotéw sieciowych.
System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ utworzenia kopii zapasowej danych w dowolnym momencie.

Licencjonowanie:

N

10.

11.

Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Uzdrowiskowa Gmina Miejska Szczawno Zdré;.

Licencje muszg zosta¢ wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).

Oferowane licencje muszg pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami
prawa.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia
ilosci serweréw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer,
rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer
plikéw).

Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci komputerdw, serwerdw, na
ktdrych mozna zainstalowacd i uzywaé oprogramowanie.

Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposéb ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikow
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). Uzytkownik moze pracowac w
dowolny dostepny technologicznie sposéb.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowna.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw
podstawowych.

Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacje, zmiane, rozbudowe, oprogramowania
w celu przystosowania go do potrzeb Gminy.

Dostarczane oprogramowanie musi by¢ objete minimum 24 miesieczng gwarancjg producenta.

7.2 Wdrozenie oprogramowania systemu obstugi ustug informacyjnych

Wdrozenie systemu obejmie:
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instruktaze oraz asyste stanowiskowg dla administratora i uzytkownikéw systemu polegajaca na:

a.

przeprowadzeniu instruktazu obstugi catego systemu badZ jego czesci wspomagajacego
obstuge obszardéw dziatalnosci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikow;
przeprowadzeniu we wspétpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych;

przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania iodtwarzania danych systemu dla osdéb petnigcych  obowigzki
administratoréw systemu wskazanych przez urzad;

2. przeprowadzenie testéw penetracyjnych systemu polegajgcych na:

a.

przeprowadzeniu testdw przeprowadzonych ze stacji roboczej podfgczonej do systemu
informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie faczace system informatyczny), majacych na
celu zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wtamania z zewnatrz;

badaniu luk dostarczanych systemoéw informatycznych;

identyfikacje podatnosci systeméw i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing, XSS,
Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing;

sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczenstwa
wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikow przeprowadzonych testéw,
rekomendacje dla przysztych dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu w
kontekscie bezpieczeristwa systemu.

3. zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie trwania projektu polegajacej na:

a.
b.
c.

Swiadczeniu pomocy technicznej,

Swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedgcych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w Zzycie nowych
przepisow,

przekazywaniu w terminach uprzedzajacych date wejscia w Zzycie znowelizowanych lub
nowych przepisow prawa nowych wersji oprogramowania, wigcznie z koniecznym w tym
zakresie udzieleniem licencji do nowej wers;ji systemu,

dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw
systemu bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i réwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z
wersjg dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu, jezeli
wymagaja tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a brak podjecia takiego dziatania przez
Wykonawce moze spowodowac nieprawidtowg eksploatacje systemu lub czasowe jej
wstrzymanie,

podejmowaniu czynnos$ci zwigzanych z diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

7.3 Opracowanie i wdrozenie e-ustug informacyjnych

Lista e-ustug uruchomionych na Centralnej Platformie e-Ustug Mieszkarca to:
1. Zgtaszanie usterek.

Informacja dotyczgca najblizszych termindw posiedzen komisji i sesji rady.
Informacja dotyczaca przyjecia uchwat na sesji rady.

Informacja dotyczaca aktywnosci radnego na sesji rady.

2.
3.
4.
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Wszystkie opracowane w ramach zadania e-ustugi cechowad sie bedg 2. poziomem dojrzatosci.

Wymagania dla tworzonych formularzy na ePUAP:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Formularze stosowane na ePUAP powinny byé tworzone z wykorzystaniem jezyka XForms oraz
XPath.
Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z witasciwymi przepisami prawa) na
podstawie przekazanych przez JST, ktérych dotyczy przedmiotowe zaméwienie, kart ustug z
formularzami w formacie MS Word.
Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytg starannoscia tak, aby pola
do uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty sie z polami formularzy w formacie MS Word.
Pola wskazane przez JST jako pola obowigzkowe w formularzach w formacie MS Word, musza
zostac¢ polami obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych.
Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢é w miare mozliwosci jednolity
Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna ze wzorem w formacie MS
Word, ale musi zawiera¢ dane w ukfadzie niepozostawiajgcym watpliwosci co do tresci i
kontekstu zapisanych informacji, w sposéb zgodny ze wzorem
Przygotowujgc formularze Wykonawca musi dgzy¢ do maksymalnego wykorzystania stownikéw
W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania
danych z profilu — celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy
Formularze muszg zapewniaé¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera
zgodnie z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu
Jesli w formularzu elektronicznym wystepujg pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te
muszg by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawce
Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zostaé przekazany JST
na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testéw na formularzu
Po okresie testow, o ktéorych mowa w wymaganiu poprzednim, JST przekaze Wykonawcy
ewentualne poprawki i uwagi dotyczace poszczegdinych formularzy, ktére Wykonawca usunie
bez zbedne zwtoki
Wykonawca przygotuje wzory dokumentéw elektronicznych w CRD zgodnie ze standardem
ePUAP w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wykorzystania przez Wykonawce wzoréw, ktére sg juz
opublikowane w CRD
Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentéw elektronicznych, sktadajgce
sie z plikow:

a. Wyrdznik (wyrdznik.xml)

b. Schemat (schemat.xml)

c. Wizualizacja (styl.xsl)
muszg zostac¢ dostosowane do wymogdéw formatu dokumentéw publikowanych w CRD i spetniac
zatozenia interoperacyjnosci.
W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu wszystkie wzory
dokumentdw elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o ich publikacje w CRD.
Wykonaweca udzieli wsparcia Zamawiajagcemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP.
Bazujagc na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz opracowanych na
platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji w
Srodowisku ePUAP.
Aplikacje muszg by¢ zgodne z architekturg biznesowg ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP.
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Przygotowane aplikacje muszg zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce na koncie ePUAP
Zamawiajgcego.
Zainstalowane aplikacje muszg spetnia¢ wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzi¢
przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentéw.
Na czas realizacji projektu Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do czesci administracyjnej
platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, SBA i ustug.
W przypadku zwtoki w publikacji wzorow dokumentéw CRD realizowanej przez Ministerstwo
Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza sie dokonanie odbioru tej czesci zamowienia w
ramach lokalnych publikacji w CRD z zastrzezeniem, ze Wykonawca dokona przekonfigurowania
aplikacji po pomysinej publikacji CRD przez Ministerstwo Cyfryzacji.
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy opisy ustug w formacie MS Word.
Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opisu ustug, ktére sg umieszczone na
platformie ePUAP.
Zadaniem wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opisdw ustug zamieszczonych na ePUAP z
odpowiednimi ustugami opracowanymi przez JST.
Wykonaweca przygotuje definicje brakujgcych opisdw ustug na ePUAP. Zamawiajacy zwrdci sie do
Ministerstwa
Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia ich na platformie ePUAP.
Wszystkie opisy ustug zostang przyporzadkowane do jednego lub wiecej zdarzenia zyciowego z
Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.

ZADANIE 8. URUCHOMIENIE SYSTEMU E-TURYSTYKA

8.1 Modut rezerwacji i optaty za obiekty jednostki organizacyjnej

8.2

1. Uzytkownik zewnetrzny bedzie miat mozliwos¢ podgladu informacji o jego dziatalnosci,
harmonogramu imprez wybranego obiektu sportowo-turystyczno-kulturalnego nalezgcego
do jednostki gminy

2. Uzytkownik zewnetrzny ma mozliwosc¢ rezerwacji zdefiniowanej ustugi w wybranym obiekcie

sportowo-turystyczno-kulturalnym tj. Teatr Zdrojowy, Kompleks Sportowo-Rekreacyjny, Hala

Sportowa. Jezeli dany obiekt jest zajety, Uzytkownik zewnetrzny ma mozliwos¢ zapisania sie

na liste rezerwowga. W przypadku zwolnienia terminu rezerwacji, Uzytkownik zewnetrzny

otrzyma wiadomos¢ SMS z informacjg o zwolnieniu sie terminu rezerwacji obiektu

Uzytkownik zewnetrzny ma mozliwos¢ zaptaty za wynajety obiekt

4. Uzytkownik zewnetrzny ma mozliwosé zakupu biletu przez System na wybrang impreze. Po
uiszczeniu optaty w Systemie zmieni sie status zakupu na ,zaptacony”

5. Modut musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o kolejne obiekty sportowo-turystyczno-kulturalne

w

Modut Wycieczki

Uzytkownik zewnetrzny ma mozliwo$¢ wyszukania w Systemie tras rowerowych, biegowych i
narciarskich, o réznej dtugosci i réznym stopniu trudnosci. Po wiaczeniu aplikacji z mapg, na
trasie w specjalnie oznakowanych punktach z beaconami wyswietlg sie na urzgdzeniu mobilnym
informacje o trasie (poczatek trasy, punkty widokowe itp.). Uzytkownik zewnetrzny ma
mozliwos¢ zapisania wybrane;j trasy.

Uzytkownik zewnetrzny ma mozliwo$¢ podglagdu mapy z atrakcjami w gminie. Do kazdej z
widocznych na mapie atrakcji przypisany jest odnosnik do strony zawierajgcej opis, zdjecia,
cennik oraz kategorie wiekowg dla ktérej atrakcja jest adresowana
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Uzytkownik zewnetrzny ma mozliwos¢ wyboru i planowania trasy zwiedzania na wirtualnej mapie

Uzytkownik zewnetrzny ma mozliwos¢ podejrzenia atrakcji, obiektéw i ciekawostek po

,kliknieciu” na obiekt na wirtualnej mapie

5. Uzytkownik zewnetrzny ma mozliwos¢ przegladu informacji o pieciu wycieczkach
(zaproponowanych przez Uzytkownika wewnetrznego). System bedzie sie sktadat z aplikacji
mobilnej i strony www

6. Uzytkownik zewnetrzny po zainstalowaniu odpowiedniej aplikacji w specjalnie oznaczonych
punktach (beacon) bedzie miat mozliwos¢ wyswietlenia na urzadzeniu mobilnym szczegdtéw
dotyczacych zabytkdw, ciekawostek itp

7. Uzytkownik zewnetrzny podczas zwiedzania bedzie ,prowadzony” przez beacona oraz bedzie
miat mozliwos¢ odstuchania informacji o mijanych i pobliskich atrakcjach. Bedzie miat réwniez
mozliwos¢ uruchomienia plikdbw multimedialnych tj. nagranie gtosowe, film, prezentacja
zwigzana tematycznie z atrakcjg

8. Uzytkownik wewnetrzny ma mozliwos¢ definiowania nowych wycieczek w Systemie

9. Uzytkownik wewnetrzny ma mozliwos¢ zasilenia istniejgcych oraz nowych beaconéow w
przystepny sposéb w nowe tresci.

Pw

ZADANIE 9. URUCHOMIENIE MODUtU PODGLADU MIEJSCOWEGO PLANU ZAGOSPODAROWANIA

1. Przeznaczenie:
- prowadzenie rejestréw MPZP i SUIKZP i ich zmian (w tym ich zasiegéw),
- prowadzenie rejestréw uchwat oraz zmian prawnych dotyczacych MPZP i SUIKZP;
- tworzenie i wydawanie wypisdw i wyrysdw z MPZP; prowadzenie rejestréw wypisow i wyryséw
(informacje o interesancie, rodzaju wydawanego dokumentu, dacie wptywu wniosku, dacie wydania
dokumentu, znak sprawy);
- prowadzenie rejestrow projektéw MPZP i SUIKZP wraz ze zmianami (w tym ich zasiegow
przestrzennych);
- prowadzenie rejestréw wnioskéw/opinii i uzgodnien do planu lub studium;
- prowadzenie rejestrow wnioskdw o sporzadzenie lub zmiane MPZP w zakresie przestrzennym i
atrybutowym;
Publikowanie w portalu mapowym planéw zagospodarowania (MPZP) i studiéw (SUiKZP), terenéw
elementarnych, linii zabudowy itp.

2. Zakres danych:

Czesc graficzna i tekstowa planéw zagospodarowania przestrzennego, studidéw uwarunkowan i
kierunkow zagospodarowania przestrzennego i ich zmian.

3. Autoryzacja (logowanie) uzytkownika w celu dostepu do danych w srodowisku przegladarki
internetowej, zgodnie z przydzielanymi uprawnieniami dostepu,

4. Dziatania na warstwach: dodawanie/usuwanie, przesuwanie (goéra/d6t) dowolnej liczby
warstw, powieksz, pomniejsz, przesun, zmiana skali (spontaniczna/wymuszona-zadana),

5. Nawigacja na mapie: powiekszenie/pomniejszanie w odniesieniu do obszaru/punktu,
przesuniecie w dowolnym kierunku, wyswietlanie miniatury mapy zsynchronizowanej z mapg
gtéwng

6. tatwe iszybkie przechodzenie z poziomu mapy do poziomu formularzy (rejestru) i odwrotnie,

7. Prezentacja danych geoprzestrzennych (wektorowych i rastrowych) w oknie mapy
niezaleznie od zapisu w bazie danych w réznych uktadach odniesienia (miedzy innymi uktady:
,1992”, ,2000” - wszystkie pasy, ,,WGS-84"), w tym: wyswietlanie danych geoprzestrzennych
w oknie mapy w jednym ze zdefiniowanych w systemie uktadéw odniesienia, mozliwos¢
zmiany uktadu dla okna mapy bez koniecznosci wychodzenia z systemu w celu przeliczen
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danych wektorowych i rastrowych - przeliczenia ,w locie” pomiedzy uktadami w momencie
ich wczytywania z bazy danych do Srodowiska okna mapy,
Zmiana wygladu (stylu prezentacji) warstw: kolor, etykiety (opisy) obiektow, symboli,
Konfiguracja kompozycji profili mapowych przez administratora co najmniej w zakresie,
dodania i usuwania warstw, grupowania ich, predefiniowania ustawien domysinych tj.
domyslnie wtaczona/wytaczona, etykietowana/nie etykietowana, definicja stopnia
przezroczystosci,
Konfiguracja zawartosci okna minimapy poprzez wskazanie warstw ktére majg by¢ w nim
prezentowane
Generowanie plikdw z mapa w réznych formatach (co najmniej PDF, HTML, PNG, RTF)
Konfiguracja wydruku przez uzytkownika co najmniej w zakresie: nadania tytutu komentarza
oraz wskazanie co najmniej nastepujacych elementéw: legenda, skala liczbowa, skala liniowa,
wspotrzedne srodka mapy, strzatka pétnocy,
Konfiguracja szablonéw wydruku przez administratora co najmniej w zakresie opcji wyboru
dostepnych opcjonalnie lub obligatoryjnie dla uzytkownika nastepujacych elementow:
legenda, skala liczbowa, skala liniowa, wspotrzedne srodka mapy, strzatka pétnocy,
Konfiguracja szablonéw wydruku przez administratora co najmniej w zakresie dostepnych dla
uzytkownikéw formatéw wydruku (np.: PDF, HTML, PNG), rozmiaréw papieru (np. wydruk
tylko do formatu A4 lub do formatu A1,A2,A3, A4), orientacja, rozdzielczo$¢ wydruku,
Kazdy wydruk z systemu ma zosta¢ odnotowywany w logach tak aby administrator w
prostym graficznym interfejsie modgt dotrze¢ do informacji o: uzytkowniku, dacie
wygenerowania, parametrach mapy oraz warstwach jakie byty drukowane,
Analizy przestrzenne wykorzystanie, co najmniej nastepujgcych sposobdw selekcji:

1. z uzyciem wyboru obiektu w danym punkcie, w danym obszarze prostokata, okregu,
wielokata, linii (takze tamana),
2. z uzyciem zapytan logicznych do bazy danych (zapisanych atrybutéw)

wykorzystujgcych zadane wielkosci (np. wartos$¢ liczbowa) i operatory <>, >, >=, <, <=,

rézny, rowny i ich zestawiern (ORAZ/LUB),
3. 14.3 na jednej lub kilku wybranych przez uzytkownika warstwach tematycznych
Pomiar: odlegtosci, powierzchni (takze obszaru o ksztatcie dowolnego wielokata), dtugosci
(takze za pomocg tamanej okreslonej przez kolejno wskazywane punkty) oraz automatyczne
prezentowanie wynikéw pomiarow bezposrednio na mapie z mozliwoscig wydruku,
Tworzenie stref buforowych wokdt obiektéow (punktowych, powierzchniowych, wzdtuz
obiektow liniowych),
Analiza zawierania, stykania sie, nachodzenia, przecinania, roztacznosci, tozsamosci (np.:
selekcja obiektéw liniowych z jednej warstwy tematycznej zawartych w catosci badz
przecinajgcych wyselekcjonowane obiekty powierzchniowe innej warstwy tematycznej),
Szybka selekcja polegajgca w kontekstowym przeszukiwaniu zbioréw danych po
wprowadzonym ciggu znakéw. Lista zbiordw dostepnych w wyszukiwaniu musi byé
konfigurowalna przez administratora systemu poprzez wskazanie dowolnej warstwy
tematycznej z hurtowni i atrybutdw ktdre majg by¢ przeszukiwane,
Wyszukiwanie zarejestrowanych wnioskéw/opinii/uzgodnieri/ po ich oznaczeniach, rodzaju,
temacie oraz lokalizacji przestrzennej (numerze dziatki)
Wyszukiwanie planéw, terenéw elementarnych planéw po rdéznorodnych ich atrybutach
opisowych
Tworzenie raportdw o wnioskach zaréwno w relacji do wybranego planu i studium jak i do
zaznaczonego obszaru miasta lub wybranej dziatki
Petna funkcjonalnosé¢ dostepna przez standardowg przeglagdarke WWW dla uzytkownikow
wewnetrznych (poprzez intranet), jak i zewnetrznych (poprzez Internet),
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. Mozliwo$é prowadzenia mapy plandw zagospodarowania przestrzennego wg ich statusu
(grupy rastréw i/ lub wektoréw planéw oraz studiow sktadajgcych sie na
jeden dokument ). Publikacja rysunkéw MPZP i SUIKZP, mapy przeznaczen terenéw, zasiegow
planéw obowigzujacych i bedacych w trakcie opracowania.
Mozliwos¢ prowadzenia mapy przeznaczen terenéw pokolorowanych zgodnie z legendg
poszczegdlnych plandw zagospodarowania
Zautomatyzowane sporzadzanie WYrysow/wypisow z miejscowych planow
zagospodarowania przestrzennego
Automatyczne generowania dokumentow wypisu/wyrysu z MPZP na podstawie wczesniej
przygotowanych szablondw. W wyniku generacji tres¢ szablonu powinna zosta¢ uzupetniona
o informacje szczegétowe dotyczace planu i przeznaczenia terenu dla wskazanych dziatek
oraz zawierac zatagczong legende planu. Utworzony w wyniku generacji dokument musi mdéc
by¢ dalej modyfikowanym przez operatora.
Administrator systemu musi mi mie¢ mozliwo$¢ edycji przygotowanych szablonéw
dokumentdw.
Zarzadzanie prawami dostepu do warstw: odczyt danych, zapis/edycja, dostep do danych via
WMS, WFS,
Zarzadzanie prawami dostepu do atrybutéw poszczegdlnych warstw: odczyt danych,
zapis/edycja, dostep do danych via WMS, WFS,
Mozliwos¢ zresetowania hasta (nowe hasto wysytane via mail) dla uzytkownika
zarejestrowanego.
Edycja - pobranie danych z systemu w postaci pliku np. shp., mozliwos¢ ich zmodyfikowania
w zewnetrznym oprogramowaniu np. Desktop GIS i ponownego wczytania do systemu za
pomocg aplikacji dostepnej przegladarce internetowe;j
Eksport raportéw i zestawien zawierajacych dane tekstowe - formaty CSV, EXCEL oraz
graficzne (fragmenty map) do formatéw HTML, RTF, PNG.
Funkcjonalnosé¢ metadanych:
1 obstuga metadanych zgodnie z profilami metadanych INSPIRE
2 tworzenie i aktualizacja metadanych w okreslonej hierarchii oraz mozliwosci dziedziczenia
elementéw metadanych
3 umozliwienie zapisu identyfikatoréw zasobdw zgodnie z wymaganiami INSPIRE
4 generowanie plikdow metadanych w jezyku XML zgodnie ze schematem implementacyjnym
(XML Schema) okreslonym w standardzie ISO/TS19139:2007
5 walidacja (sprawdzanie poprawnosci z wzorcem) dokumentéw metadanych
6 udostepnianie ustugi wyszukania (Discovery) i przegladania (View),w zakresie ustugi
wyszukiwania
7 implementacja specyfikacji CSW 1SO metadata AP (INSPIRE Profile)
8 ustuga tgczenia wyszukiwania, umozliwiajgca zgtaszanie dostepnosci ustugi wyszukiwania
zgodnej z INSPIRE do celéw wyszukiwania zasobdw poprzez panstwo cztonkowskie ustugi
wyszukiwania (Link Discovery Service)

ZADANIE 10. URUCHOMIENIE MODUtU KALENDARZ

Administrator musi mie¢ mozliwos$¢é utworzenia w Systemie rodzajow zdarzen, ktdre beda
widoczne w kalendarzu Uzytkownikéw, w tym:

- terminu ptatnosci za media,

- terminéw pfatnosci za zobowigzania podatkowe (od nieruchomosci, transportowy),

- terminu ptatnosci za wieczyste uzytkowanie gruntdw,

- terminu ptatnosci czynszu, dzierzawy, najmu,
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- terminu ptatnosci za ratalng sprzedaz mieszkan,
- terminu ptatnosci za korzystanie z przystankdw komunikacyjnych,
- terminu pfatnosci za zajecie pasa drogowego,
- terminu ptatnosci za wystawiong Koncesje alkoholowa,
2. Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ podgladu zdarzen widocznych w kalendarzu. Zdarzenia
mozna wyfiltrowad, posortowac i ustawi¢ w Systemie przypomnienie drogg elektroniczng i/
lub za pomocg wiadomosci SMS.

ZADANIE 11. URUCHOMIENIE MODUtU ELEKTRONICZNEJ SKRZYNKI PODAWCZE)

1. Uzytkownik zewnetrzny musi mie¢ mozliwosé ztozenia dokumentu droga elektroniczng. Musi
widzie¢ potwierdzenie wystania dokumentu (umowa dzierzawy/ najmu lokali, itp.). Obieg
dokumentu opisany zostat w rozdziale ,Obstuga dokumentéw”.

2. Uzytkownik wewnetrzny musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi korespondencji. Bedzie odbierat
korespondencje, odpowiadat nadawcy, segregowat, filtrowat i przeszukiwat (po temacie,
rodzaju, nazwie, nadawcy, dacie itp.).

ZADANIE 12. HOSTING E-UStUG

1) Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia ustug hostingowych w terminie
pozwalajgcym na instalacje, wdrozenie i produkcyjne uruchomienie systemu zgodnie z
Harmonogramem.

2) Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze posiada materialy, doswiadczenie i kwalifikacje
niezbedne do prawidtowego wykonania umowy oraz wykwalifikowang kadre w ilosci wystarczajacej
dla nalezytego i terminowego wykonania umowy.

3) Wykonawca w ramach niniejszego zadania zobowigzuje sie do:
a. dostarczenia srodowiska serwerowego o parametrach pozwalajgcych na prawidtowe
dziatanie systemu.
b. dostarczenia niezbednych adresow publicznych IP,
C. zagwarantowania statego dostepu z sieci Internet do zasobdw serwerowych z
przepustowoscig pozwalajgcg na bezproblemowe korzystanie przez uzytkownikéw z systemu,
d. zapewnienia dostepnosci serwerdw na poziomie 99.7% w skali miesigca,
e. zapewnienia ochrony danych znajdujacych sie na serwerach przed nieuprawnionym
dostepem fizycznym,
f. monitorowania i rejestrowania dostepu do systemu oraz przechowywania logéw
przez okres trwania umowy,
g. wykonywania codziennych kopii bezpieczerstwa. Polityka kopii winna umozliwia¢
przywrdcenie srodowiska do stanu sprzed minimum 90 dni,
h. wykonywania odtworzenia kopii bezpieczenstwa na zgdanie Zamawiajacego,

i. zachowania poufnosci procedur bezpieczedstwa oraz innych informacji uzyskanych
od Zamawiajgcego w trakcie realizacji niniejszej umowy a dotyczacych sposobu prowadzenia
przezen operacji gospodarczych,

j- administracji oprogramowaniem, niezbednym do realizacji ustug hostingu,
zabezpieczenia danych oraz prawidtowego dziatania systemu.

k. zapewnienia ochrony fizycznej i technicznej serwerowni zapewniajgcej ciggtosc jej
pracy,

l. usuwania awarii lub usterek infrastruktury technicznej, w trybie 7/24 (siedem dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe),
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m. zapewnienia ochrony przed dokonaniem zdalnej ingerencji przez osoby
nieuprawnione w szczegdlnosci przed usunieciem lub modyfikacja danych oraz atakami
powodujgcymi brak dostepu do ustug.
n. W celu konserwacji oprogramowania, Wykonawca bedzie dokonywat przerw w pracy
z wyprzedzeniem ustalonym z Zamawiajacym.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI NA SYSTEMY INFORMATYCZNE.

Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciggtosci sprawnego dziatania Systemu poprzez
realizacje dziatan naprawczych wynikajacych z analizy ujawnionych probleméw, wykrytych btedow i
wad systemdéw, niewtfasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci. W szczegdlnosci, te ktore
zostaty okreslone w § 8 rozdziale Il SIWZ Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang
wprowadzone do tresci umowy.

OGOLNE WYMOGI PRAWNE.

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzier odbioru zgodne z aktami prawnymi

regulujgcymi prace urzedédw administracji publicznej oraz ustug urzedowych realizowanych drogg

elektroniczng. Oferowane rozwigzania muszg byé zgodne w szczegdlnosci z nastepujacymi
przepisami:

1. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwdéw zaktadowych (t. j. Dz. U. 2011 r. Nr 14 poz. 67 z pdzn. zm.).

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. 2013 r.
poz. 267).

3. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t. j. Dz. U. 2011 r.
Nr 123 poz. 692 z pdzn. zm.).

4. Rozporzadzenie Ministra Kultury z dnia 16 wrzesnia 2002 r. w sprawie postepowania z
dokumentacjg, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania
materiatéw archiwalnych do archiwéw panstwowych (Dz. U. 2002 r. Nr 167 poz. 1375)

5. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2006 r. Nr 206
poz. 1517).

6. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006 r. Nr
206 poz. 1518).

7. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w
sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikow danych, na ktérych
utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz. U. 2006 r. Nr 206
poz. 1519).

8. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz.
926 z pdzn. zm.).

9. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
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organizacyjnych, jakim muszg odpowiadac¢ urzadzenia i Systemy informatyczne stuzgce do

przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).
Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 o ochronie informacji niejawnych (t. j. Dz. U. 2005 r. Nr 196 poz.

1631 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2001 r. Nr 112 poz.
1198 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w
sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (t. j. Dz. U. 2013 r. poz.262).
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie okreslenia warunkow
technicznych iorganizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotow sSwiadczacych ustugi
certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatéw wydawanych przez te
podmioty oraz warunkéw technicznych dla bezpiecznych urzadzen stuzacych do sktadania i
weryfikacji podpisu elektronicznego (Dz. U. 2002 r. Nr 128 poz. 1094).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2013 r. poz. 1422).
Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.
U. 2013 r. poz.235).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrze$nia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu
udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2005 r. Nr 205 poz. 1692).
Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2014 poz. 183).
Rozporzadzenie Rady Ministréow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 r. (Dz.U. z
2012 r., poz. 526)

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie sporzgdzania pism w formie dokumentéw
elektronicznych, doreczania dokumentédw elektronicznych oraz udostepniania formularzy,
wzorow i kopii dokumentéw elektronicznych z dnia 14 wrzesnia 2011 r. (Dz.U. Nr 206, poz. 1216)
Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia

metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 250). lub innymi, ktore zastapig ww. w dniu
wdrozenia rozwigzania.
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