UCHWALA NR XXVII/61/16
RADY MIEJSKIEJ W SZCZAWNIE-ZDROJU

z dnia 28 pazdziernika 2016 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Osrodek Pomocy Spolecznej w Szczawnie-Zdroju.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2016 r.,
poz. 446 ze zm.) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(tj. Dz. U. 22016 1., poz. 23 ze zm.), Rada Miejska w Szczawnie-Zdroju uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi Pani K. Cz., otrzymanej za posrednictwem Wojewody Dolno$lgskiego w dniu 28
wrzesnia 2016 1., na Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczawnie-Zdroju, po zlozeniu wyjasnien przez Burmistrza i
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej, po uzyskaniu opinii Komisji Rewizyjnej oraz informacji prawnej -
postanawia si¢ uzna¢ skarge za bezzasadna.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacej Rady Miejskiej w Szczawnie-Zdroju.
§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

§ 4. Uchwata podlega opublikowaniu na tablicy ogloszen Urzedu Miejskiego oraz w Biuletynie Informacji
Publiczne;.

Przewodniczaca Rady Miejskiej

Ramona Bukowska-Mucha
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Uzasadnienie

W dniu 28 wrzesnia br., za posrednictwem Wojewody Dolnoslgskiego, do Rady Miejskiej w Szczawnie-
Zdroju wptyneta skarga Pani K.Cz. na dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spolecznej w Szczawnie-Zdroju. Pismem z
dnia 30 wrze$nia br. Przewodniczaca Rady Miejskiej zwrdcita si¢ do Komisji Rewizyjnej o przedtozenie Radzie
opinii co do zasadnos$ci skargi. Ponadto, w dniu 3 pazdziernika br. wystosowane zostalo z Rady Miejskiej
pismo do Burmistrza Szczawna-Zdroju z prosba o przygotowanie stosownych wyjasnien na posiedzenie
Komisji Rewizyjnej w pazdzierniku br.

Z tresci wyjasnien wynika, ze:

- Pani K.Cz. uzyskuje pomoc finansowg i rzeczowa z tutejszego Osrodka od 2010 roku, skad wyptacany jest
zasitek pielegnacyjny w wysokosci 153 zt miesigcznie.

- W miesigcu styczniu 2016 roku Skarzgca otrzymata pomoc w formie zasitku specjalnego celowego na
zakup opatu oraz z uwagi na stan zdrowia, pomoc w formie ushug opiekunczych 3 razy w tygodniu —
poniedziatki, srody i piatki po 2 godziny dziennie. Ponadto otrzymata skierowanie na pomoc zywnos$ciowa w
ramach Programu Operacyjnego pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspotinansowanego z Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym (FEAD) na okres od 01.04.2016 do 31.12.2016.

- Przeprowadzono wywiady srodowiskowe przez O$rodek Pomocy Spotecznej w Szczawnie-Zdroju i
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy, ktore mialy na celu zmobilizowanie rodziny do udzielenia
pomocy. Z wywiadow wynika, ze Pani K.Cz. otrzymuje wsparcie od corki i wnuka w czynno$ciach zycia
codziennego, gdyz materialna pomoc nie jest mozliwa z uwagi na fakt, ze corka z konkubinem sg osobami
bezrobotnymi z dwojka dzieci na utrzymaniu, ktérzy wykonuja jedynie prace dorywcze. Syn natomiast pomaga
finansowo poprzez sptate raty bankowej w wysokosci 100 zt i zobowigzania komorniczego w wysokosci 100 zi.
W razie konieczno$ci wspiera matke takze niematerialnie poprzez zakupy, dowoéz do lekarza itp. Sytuacja ulegla
jednak pogorszeniu z uwagi na skonfliktowanie si¢ matki z corkg, w wyniku ktoérego, matka nie chce zadnej
pomocy a przy ich probach oskarza wszystkich o kradziez. Pomimo konfliktu, cérka oswiadczyta, ze nadal
matka wspierana bedzie niematerialnie. W czynnosciach zycia codziennego pomaga réwniez siostra.

- Z ramienia Os$rodka Pomocy Spolecznej w Szczawnie-Zdroju Skarzaca zostala objeta ustugami
opiekunczymi. W dniu 12 maja 2016 roku pracownik socjalny przeprowadzit kontrolny wywiad srodowiskowy
dotyczacy sprawowania tych ustug, podczas ktoérego podopieczna nie miata zadnych zastrzezen.

- Ponadto w dniu 29 lipca 2016 roku pracownik socjalny z OPS w Szczawnie-Zdroju zaproponowat
Skarzacej kolejng forme wsparcia poprzez uczestniczenie w zajeciach w Dziennym Domu Pobytu Senior
Wigor. Pomimo, iz ztozony zostal wniosek o przyjecie do Domu Senior Wigor, jednak ww. nie wzigta udziatu
w zajeciach z uwagi na stan zdrowia.

- W dniu 29 sierpnia 2016 roku Pani K.Cz. wystgpita z wnioskiem do OPS o pomoc w optaceniu zaleglych
rachunkow za czynsz oraz pomoc celowg na zakup zywnos$ci. Podczas przeprowadzania kolejnego wywiadu
srodowiskowego oswiadczyla, ze wystepuja w rodzinie konflikty z dzie¢mi i nie daje sobie rady w codziennym
funkcjonowaniu. Pracownik socjalny zaproponowat bezptatng pomoc terapeuty, na co Skarzaca wyrazila
zgode i do tej pory jest objeta tg pomocg. Ponadto decyzjg nr 8121/ZC/154/09/16 z dnia przyznano Skarzacej
zasitek specjalny celowy z przeznaczeniem na zakup zywnosci i optacenie rachunkéw za czynsz.

Odnoszac si¢ do zarzutow Pani K.Cz. na sprawowanie ustug opiekunczych, ustalono, ze dotychczas nie byty
wnoszone zadne zastrzezenia. Ustugi opiekuncze sg sprawowane przez Zaktad Ustug Opiekunczych ,,RUT”
Bogumit Szymanski od stycznia 2016 roku. Od 20 czerwca 2016 roku Skarzaca wniosta o zawieszenie opieki
na dwa miesigce w zwigzku  z pobytem u niej rodziny, a od miesigca sierpnia 2016 roku poprosita o ich
wznowienie. Opiekunka wykonujgca ustugi opiekuncze w miesigcu sierpniu br., podjeta z dniem 1 wrzesnia
2016 roku inng prace. Od poczatku wrze$nia byly trudnosci ze znalezieniem nastgpnej opiekunki, jednakze
od 19 wrzesnia 2016 roku sa nadal realizowane  systematycznie ustugi opiekuncze. W rozmowach o
problemach ze znalezieniem kolejnej opiekunki z panem Sz., odpowiedzialnym za wykonywanie ushug na
terenie Szczawna-Zdroju, ww. wykazata zrozumienie dla tej sytuacji, zwlaszcza ze jedng z najwigkszych
potrzeb jakie zgtaszane byty w tym zakresie, to przyniesienie opalu z komorki, co nie bylo potrzebne w sezonie
letnim.

Odnosnie zamiany lokalu mieszkalnego, gmina zajeta swoje stanowisko w piSmie z
dnia 05.10.2015 r., ktore utrzymata w pismie z dnia 27.06.2016 r. wykazujac pelne zrozumienie dla sytuacji
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mieszkaniowej Pani K.Cz., jednakze na dzien dzisiejszy nie ma mozliwosci pozytywnej realizacji wniosku z
uwagi na brak wolnych lokali, ktéore pozwolilyby na finalizacj¢ zamiany. Ponadto Pani K.Cz. posiada lokal
mieszkalny sktadajacy si¢ z trzech pokoi, kuchni, przedpokoju i tazienki, a oczekujacych na przydziat z
komunalnego zasobu gminy 0so6b i rodzin nieposiadajacych mieszkan jest na liscie oczekujacych 31.

Budynek, w ktérym zamieszkuje Skarzaca jest wlasno$cig Agencji Nieruchomosci Rolnej, ktora
zaproponowatla wnioskodawczyni zamiang¢ na inny lokal mieszkalny w tym samym budynku, usytuowany na
parterze o powierzchni 21,08 m2. Pani K.Cz. wnosita tak do gminy, jak i ANR o zamiane¢ na mniejszy lokal i
na nizszej kondygnacji, jednakze z propozycji nie skorzystata.

Pracownicy socjalni w wywiadach $rodowiskowych wypracowali z Panig K.Cz. pozamaterialne zasady
wsparcia w trudnej sytuacji zyciowej, na ktore Skarzaca wyrazita zgodg, tj.:

- Udzial w zajeciach Dziennego Domu Pobytu Senior-Wigor (pod warunkiem zapewnienia dowozu);
- Dalsze sprawowanie ustug opiekunczych (poniedziatki, srody i pigtki);
- Udziatl wszystkich cztonkow rodziny w terapii rodzinnej w celu poprawy relacji.

Reasumujac powyzsze, w toku przeprowadzonego postepowania wyjasniono, ze pomoc zar6wno finansowa,
jak 1 rzeczowa bylta Swiadczona z tutejszego Osrodka Pomocy Spotecznej. Pani K.Cz. otrzymywata i nadal
otrzymuje ze strony Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczawnie-Zdroju ro6znorodng pomoc, a ostatnio
wypracowane wspolnie zasady usprawnig niewatpliwie zycie codzienne Skarzace;j.

W oparciu o przedlozone wyjasnienie i dokumenty, Komisja Rewizyjna na posiedzeniu w dniu 25
pazdziernika 2016 r. zaopiniowala skarge jako bezzasadna.

W zwigzku z powyzszym podjecie uchwaly w przedstawionym brzmieniu jest konieczne i zasadne.
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