Uchwała Nr XXIV/72/12
Rady Miejskiej w Szczawnie-Zdroju
z dnia 3 grudnia 2012 roku
w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 14 października 2012 r. na działania  Dyrektora Teatru Zdrojowego w Szczawnie-Zdroju 
Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.) w związku z art. 229 pkt 3 ustawy  z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.), Rada Miejska w Szczawnie-Zdroju: 

§ 1. 1. Na wniosek Komisji Rewizyjnej postanawia, skargę z dnia 14 października 2012 r. Pani Iwony Koszyckiej-Ławskiej P.H.U „IWONA” Restauracja „BOHEMA” na działania Dyrektora Teatru Zdrojowego w Szczawnie-Zdroju, uznać za bezzasadną.
2. Uzasadnienie stanowi załącznik do uchwały.

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miejskiej.
§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia i podlega opublikowaniu na tablicy ogłoszeń Urzędu Miejskiego oraz w Biuletynie Informacji Publicznej.
UZASADNIENIE
I. W dniu 14 października 2012 r. Pani Iwona Koszycka-Ławska P.H.U „IWONA” Restauracja „BOHEMA” w Szczawnie-Zdroju złożyła Burmistrzowi Miasta skargę na działania  Dyrektora Teatru Zdrojowego w Szczawnie-Zdroju.
II. Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.) Burmistrz,  pismem z dnia 21 września 2012 r., przesłał skargę do rozpatrzenia Radzie Miejskiej, czyli do organu właściwego do rozpatrywania skarg na działania kierowników gminnych jednostek administracyjnych. 
III. Przewodniczący Rady na sesji w dniu 1 października br. poinformował Radę o powyższej skardze, że Pani Koszycka–Ławska porusza problem pobierania w wyniku „decyzji” opłat za korzystanie z toalet znajdujących się w siedzibie Teatru Zdrojowego oraz dokonania kolejnej zmiany ustalonego ryczałtu za utrzymanie spornych toalet z kwoty 300,00 zł na kwotę 500,00 zł, w żaden sposób nie dokumentując, ani nie podając żadnej rzetelnej kalkulacji. …działa na szkodę instytucji którą reprezentuje zatrudniając do obsługi toalet osobę arogancką, z brakiem odpowiednich zasad kultury, przy wykonywaniu swoich obowiązków korzystając z pomocy prawdopodobnie członków swojej rodziny, których zachowanie również pozostawia wiele do życzenia, na co licznie skarżą się Goście. Goście zwracają również uwagę na fakt odmowy wydania przy opłacie za toaletę paragonu fiskalnego lub innego pokwitowania się …”
IV. Rada zadecydowała, aby sprawę wyjaśniła Komisja Rewizyjna i przedstawiła stanowisko do rozpatrzenia na sesji w dniu 29 października br. 
V. W związku z upływem terminu rozpatrywania skarg, Przewodniczący Rady poinformował Skarżącą, pismem z dnia 11 października br. o przesunięciu terminu załatwienia  sprawy  do dnia 9 listopada br. o czym zawiadomił również Przewodniczącą Komisji Rewizyjnej.
VI. Komisja Rewizyjna rozpatrywała skargę na posiedzeniu w dniu 16 października br., a następnie zwróciła się do Przewodniczącego Rady, pismem z dnia 23 października br., o zaproszenie Dyrektora Teatru na posiedzenie Komisji w celu złożenia wyjaśnień w sprawie.
VII.  Na sesji w dniu 29 października br. Rada postanowiła zawiadomić Skarżącą, że nie jest możliwe załatwienie sprawy w ustawowym terminie, ze względu na jej złożoność i wyznaczyć nowy termin załatwienia skargi tj. do najbliższej sesji Rady. 
VIII. Komisja Rewizyjna na posiedzeniu w dniu 12 listopada br. ponownie rozpatrywała skargę i wyraziła następującą opinię:

Opinia Komisji Rewizyjnej 

„Komisja Rewizyjna po przeanalizowaniu wszystkich aspektów skargi Pani Iwony Koszyckiej-Ławskiej oraz po wysłuchaniu wyjaśnień Dyrektora Teatru Zdrojowego i wnikliwej analizie dokumentacji w przedmiotowej sprawie uznała, że działania Dyrektora Teatru w kwestii zmiany zasad i wysokości naliczania kosztów za korzystanie z toalety, poprzez wprowadzenie tych zapisów do aneksu umowy dla dzierżawców (m.in. dla Skarżącej), były wyjściem naprzeciw wymaganiom zarówno Burmistrza Miasta jak i osób odwiedzających Teatr i Restaurację „Bohema”. Podwyższenie komfortu i estetyki tego miejsca wymagało zwiększenia nakładów finansowych.

W ocenie Komisji, Pani Dyrektor Teatru, w celu zapewnienia funkcjonalności na wysokim poziomie w zakresie posiadanych uprawnień podjęła decyzje, które nie naruszają zasad zawartej wcześniej umowy, a zmiany które wprowadziła poprawią komfort korzystania z tego miejsca i zagwarantują dłuższe jego funkcjonowanie


Wobec przedstawionych argumentacji wszystkich stron, w opinii Komisji Rewizyjnej skarga Pani I. Koszyckiej-Ławskiej jest bezzasadna


Komisja Rewizyjna zaznacza, że nie jest władna rozstrzygać indywidualnych sporów partnerów zawartej umowy stąd odnosi się jedynie do spraw merytorycznych.”
Rada Miejska
w Szczawnie-Zdroju
